UVODNI USTANOVENi

Tyto vseobecné podminky Gcasti na zdjezdech (d3le jen ,VOP”
nebo ,Vseobecné podminky”) jsou platné pro vsechny zdjezdy, po-
byty a ostatni sluzby cestovniho ruchu cestovni kanceldfe provozo-
vané spolecnosti EXIM TOURS a.s., 10 453 12 974, se sidlem Praha 1,
Revoluéni 23, PSC 110 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 7557 (ddle jen ,EXIM
TOURS” nebo ,cestovni kanceldF EXIM TOURS”).

Tyto V3eobecné podminky tvoii nedilnou soucast smlouvy
0 zdjezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem, pricemz
zékaznikem se rozumi jakdkoliv fyzickd nebo pravnickd osoba,
a cestovni kanceldfi EXIM TOURS a jsou platné a Gcinné od 17. 10.
2016. Bude-li smlouva o zdjezdu uzaviena v jiné nez pisemné for-
mé, cestovni kanceldF EXIM TOURS vystavi zdkaznikovi bezprostied-
né po uzavieni takové smlouvy o zéjezdu pisemny doklad o uzavre-
ni smlouvy o zdjezdu (potvrzeni o z&jezdu) v souladu § 2525 zdkona
€. 89/2012, obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky
zékonik”).

13 zékaznika se povaiuje rovnéz osoba, v jejiz prospéch byla
smlouva o zdjezdu uzaviena ve smyslu § 1767 a § 1768 zdkona .
89/2012, obcansky zakonik, v platném znéni. Smluvni strany se
dohodly, ze uzavie-li zékaznik smlouvu o zdjezdu ve prospéch tie-
ti osoby a treti osoba takto nabyté pravo dle smlouvy o zdjezdu
odmitne, bude plnéno osobé, ktera smlouvu o zdjezdu uzaviela,
nedohodne-i se cestovni kanceld EXIM TOURS a zakaznik jinak.

1. VINIK A PREDMET SMLUVNIHO VITAHU

11 Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi EXIM TOURS a zakazni-
kem vznikd na zékladé smlouvy o zdjezdu uzaviené mezi cestov-
ni kanceldfi EXIM TOURS a zdkaznikem, pficemz neni-li smlouva
0 zdjezdu uzaviena pisemnou formou, dochazi k uzavieni smlouvy
o zdjezdu okamzikem odeslani potvrzeni o zdjezdu cestovni kance-
1&Fi EXIM TOURS ¢i ji zmocnénym zéstupcem do e-mailové schranky
zdkaznika ¢i na jeho korespondencni adresu. Zakaznik podpisem
smlouvy o zdjezdu, pipadné ucinénim objednavky zdjezdu (neni-li
smlouva o zdjezdu uzaviena pisemnou formou) potvrzuje, Ze se pred
uzavienim smlouvy o zdjezdu sezndmil s katalogem, pfipadné doda-
tecnymi nabidkami, témito Vseobecnymi podminkami, prepravnimi
podminkami pro cestujici, zavazadla a zbozi vydanymi piislusnou
prepravni spolecnosti, kterd zajistuje dopravu v rdmci smlouvy
0 zdjezdu (déle jen ,Prepravni podminky”) a pfipadnymi zvIdstnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti smlouvy o zdjezdu.

1.2 Obsah smlouvy o zdjezdu je urcen katalogem, pipadné doda-
tecnymi nabidkami, témito Vseobecnymi podminkami, Pfepravnimi
podminkami a pfipadnymi zvlastnimi podminkami pfilozenymi ke
smlouvé o zdjezdu.

13V otdzkdch neupravenych smlouvou o zdjezdu, dodatecnymi
podminkami, Vseobecnymi podminkami, Pfepravnimi podminka-
mi, zvIdstnimi podminkami a jinymi podminkami pfilozenymi ke
smlouvé o zdjezdu, tvofici jeji nedilnou soucdst, se smluvni vztah
mezi EXIM TOURS a zékaznikem fidi pfislusnymi platnymi pravnimi
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predpisy Ceské republiky, platnymi pravnimi predpisy Evropskych
spolecenstvi/Evropské unie a mezindrodnimi smlouvami, kterymi
je Ceska republika vazana.

14 Tyto Vieobecné podminky upravuji préva a povinnosti
smluvnich stran pfi prodeji zdjezd(i ve smyslu § 1 odst. 1 zékona
€. 159/1999 Sb., v platném znéni (,zakon o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu”) nebo ubytovacich, stravova-
cich, dopravnich a jinych sluzeb cestovniho ruchu jako jednotlivé
sluzby dle individudlniho pozadavku zékaznika.

15V pfipadé, ze je ve smlouvé o zdjezdu ¢i v jiném smluvnim
ujedndni mezi EXIM TOURS a zdkaznikem uvedeno, Ze se jednd
0 zdjezd ,na vyzadani”, pak smluvni vztah mezi zékaznikem a EXIM
TOURS vznikd a smlouva o zdjezdu se stdvd Gcinnou uzavienim
smlouvy o zdjezdu a soutasné Uhradou ceny zdjezdu zdkaznikem,
dle bodu 3. Smlouva o zdjezdu se v takovém pripadé sjednavd
s rozvazovaci podminkou dle § 548 odstavec druhy obcanského
z8koniku. Rozvazovaci podminka je splnéna v piipadé, Ze sjednany
zéjezd neni k dispozici 1 dﬂvodu (‘) ubytovacich kapacit (ii) pre-
V piipadé naplnéni rozvazovaci podminky EXIM TOURS nejpozdeJ|
do sedmi dni od Ghrady piné ceny zdjezdu zdkaznikovi ozndmi ¢i
odesle ozndmeni o zaniku smlouvy o zdjezdu a bezodkladné mu
vrdti uhrazené financni prostredky v pIné vysi. Zdkaznik souhlasi
a bere na védomi, ze v takovém piipadé nemad nad rémec vrace-
nych financnich prostiedkd narok na jakoukoliv kompenzaci, slevu,
ndhradu $kody ¢i jiné pInéni ze strany EXIM TOURS.

2. CENYZAJEZDU

21 Ceny zdjezdd jsou kone¢né, zahrnuji dopravu, ubytovani
v zdkladnim typu pokoje dle popisu v katalogu a stravovani podle
smlouvy o z3jezdu, pipadné program béhem zdjezdu a sluzby de-
legdta, neni-li v popisu z3jezdu uvedeno jinak.

2.2 (Ceny zédjezdl uvedené v tomto katalogu byly kalkulovany na
zdkladé kurzd devizovych trhi CNB platnych ke dni 23. 8. 2016

2.3 Cenovd garance spolecnosti EXIM TOURS a moznost pipadné-
ho navyseni ceny. Ceny zdjezdi byly pied jejich vyhlasenim kalku-
lovény na zakladé ménovych kurzd. Cestovni kanceldf EXIM TOURS
disponuje mechanismy, které tlumi dopad vykyva jednotlivych mén
na ceny svych zdjezdu, a je schopna z vlastnich zdroji a na zakladé
vysokych akontaci v zahranici absorbovat do 10% zvy3eni kurzu
teské koruny oproti stavu ze dne kalkulace ceny. V pfipadé, ze by
pokles kurzu ceské koruny byl vy3si, mize cestovni kanceldi EXIM
Tours pristoupit k prekalkulovani cen a pozadovat po zékaznicich
doplatek zdjezdu dle nové kalkulace, to vse za splnéni podminek
uvedenych v § 2530 ob¢anského zakoniku. Nové ceny by se v tomto
pripadé tykaly pouze zakazniky, ktefi zaplatili pouze zélohu, nikoliv
vsak doplatek ¢i celou cenu zdjezdu, a také novych objedndvek.
2.4 EXIM TOURS je opravnéna jednostrannym konem zvysit cenu
zdjezdu, pokud ozndmeni o zvy3eni ceny odesle zakaznikovi nej-
pozdéji 21 dni pred zahdjenim zdjezdu. Cenu zdjezdu podle predcho-

7i vty Ize zvysit jen, dojde-li k nékterému z ndsledujicich davod:
a) zvyseni ceny za dopravu, véetné cen pohonnych hmot. Ceny
zdjezdd jsou vazany na cenu leteckého paliva, jehoz cena se od-
viji od mésicniho priméru nejvyssich dennich cen Jet FOB Barges
Rotterdam publikovanych v Platts Oilgram jako Barges FOB Rotter-
dam Higg. Cena paliva pouzita pro kalkulace zajezd je 440 USD/
MT. V pfipadé, ze dojde k navyseni pramérné ceny leteckého paliva
nad 600 USD/MT, je EXIM TOURS oprdvnéna zvysit cenu pro kazdou
osobu vcetné déti o priplatek, jehoz vyse bude vypottena tak, ze za
kazdé zapocaté 1 % cenového néristu nad 600 USD/MT bude cena
zéjezdu zvysena o:

aa) 40 K¢ pro viechny lety v délce trvani letu v jednom sméru
7 mista odletu do mista cilového letisté do 3,5 hod.

ab) 100 K¢ pro viechny lety v délce trvani letu v jednom sméru
z mista odletu do mista cilového letisté nad 3,5 hod. Informace
0 délce letl naleznete na Gvodnich strankdch katalogu.

b)  zvyseni plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich, bezpet-
nostnich a pfistavnich poplatkd. EXIM TOURS je v takovém piipadé
oprdvnéna jednostranné zvysit cenu zdjezdu o ¢astku odpovidajici
zvysené platbé na osobu nebo

¢)  zvyseni sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro stano-
veni ceny zdjezdu v praméru o vice jak 10 %. Pro tento pfipad se
stanovuje presny vypocet zvyseni ceny tak, Ze zvyseni ceny zdjezdu
bude provedeno o ¢astku odpovidajici procentu navyseni. Zakaznik
je povinen do 5 dnd od Gcinnosti ozndmeni o zvy3eni ceny zdjez-
du uhradit EXIM TOURS rozdil v cené zdjezdu. Pfi poruseni zdvazku
Ghrady navysené ceny zdjezdu ze strany zdkaznika ma EXIM TOURS
pravo od smlouvy o zdjezdu odstoupit, tim neni dotceno pravo EXIM
TOURS na nahradu skody.

d) dodatecné zvyseni cen vstupl do jednotlivych objektd
v destinaci (napf. v ramci pozndvacich zajezdl). EXIM TOURS je
v takovém pfipadé oprdvnéna jednostranné navysit cenu zajezdu
0 ¢astku odpovidajici zvysené cené na osobu.

e) dodatecné navyseni cen mistnich lokdlnich poplatkd (napf.
pobytovych & turistickych tax). EXIM TOURS je v takovém pfipadé
oprdvnéna jednostranné navysit cenu zdjezdu o castku odpovidajici
zvysené cené na osobu. V piipadé splatnosti téchto poplatkd na
misté je klient povinen uhradit navysenou castku v hotovosti dle
instrukei v destinaci.

3. PLATEBNi PODMINKY

31 Cestovni kanceldi EXIM TOURS md prévo na zaplaceni objedna-
nych sluzeb pred jejich poskytnutim. Jakakoliv platba dle smlouvy
0 zdjezdu se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani prislusné
¢astky na Gcet cestovni kanceldfe EXIM TOURS vedeny u penézniho
Gistavu nebo zaplacenim v hotovosti ve znackové prodejné cestovni
kanceldfe EXIM TOURS, jejiz adresa je uvedena v katalogu (aktua-
lizace je zvefejnéna na www.eximtours.cz) ¢i v sidle EXIM TOURS
piipadné u k tomu zplnomocnéného obchodniho zastupce EXIM
TOURS. Pii nedodrzeni stanoveného terminu Ghrady zakaznikem
m4d cestovni kanceldF EXIM TOURS pravo od smlouvy odstoupit a z3-
kaznik je povinen uhradit odstupné dle bodu 6.3, ¢imz neni dotceno
prévo EXIM TOURS na ndhradu kody.

3.2 Cestovni kanceldf EXIM TOURS je opravnéna pozadovat zdlohu
ve vysi minimédlné 30 % z celkové ceny zdjezdu (vcetné fakultativ-
nich sluzeb).

a) V pripadé nakupu zdjezdu v rezimu ,first moment” do 31. 3.
2017 zdkaznik hradi pouze zdlohu ve vy3i 1500 K¢ (+pfipadné pojis-
téni). Druhd zaloha do vyse 30 % z celkové ceny zdjezdu musi byt
uhrazena do 10. 4. 2017, pfipadné do 60 dnl pred odletem (podle
toho, co nastane drive). Celkova cena zdjezdu musi byt uhrazena do
35 dnd pred odletem.

b)  Vpripadé ndkupu zdjezdu na pravidelnych linkach je vzdy po-
7adovand zdloha min. 50 % z celkové ceny zdjezdu. Celkovd cena
z8jezdu musi byt uhrazena do 35 dnd pred odletem.

¢) V pripadé slevovych programi cestovni kanceldre je vyse
zélohy stanovena dle podminek uvedenych zejména v katalozich
3 jinych nabidkovych materidlech cestovni kanceldfe EXIM TOURS.
Tato zdloha je splatnd pfi sepsani smlouvy o zdjezdu. Celkovd cena
zéjezdu musi byt uhrazena nejpozdéji 35 dni pred odletem.

d) Vv pfipadé zdjezdu Last minute musi byt Ghrada celkové ceny
z8jezdu provedena v dobé platnosti rezervace.

e)  Poplatky za zmény v knihovéni a odstoupeni od smlouvy (od-
stupné dle bodu 6.3.) jsou splatné ihned.

3.3 Zdkaznik md ndrok na poskytnuti sluzeb pii vcasném zaplace-
ni cen zdjezdu v celé sjednané vysi.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

41 K zdkladnim prévam zdkaznika patfi zejména:

a)  pravo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb.
Pokud bez zavinéni cestovni kanceldfe EXIM TOURS zakaznik dohod-
nuté sluzby nevycerpd, nema prévo na jejich nahradu,

b)  pravo pozadovat dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny
v katalogu, nebo nebyly zakaznikovi sdéleny jinak, které se tyka-
ji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb a které jsou cestovni
kanceldfi EXIM TOURS zndmy,

¢) prdvo byt sezndmen se zménami zdjezdu, rozsahu sluieb
a ceny,

d) prdvo pred zahdjenim Cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy
0 zdjezdu za podminek uvedenych v ¢lanku 6,

e) pravo pisemné ozndmit cestovni kanceldfi EXIM TOURS, Ze se
misto ného zdjezdu ztcastni jind osoba v pipadé, ze v ozndmeni je
soucasné prohldseni nového zdkaznika, Ze souhlasi se smlouvou
0 zdjezdu a spliuje vsechny podminky k Gcasti na zdjezdu, déle



jen ,preknihovéni”. PGvodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a poplatki spojenych s prek-
nihovanim dle bodu 6.9, a to vie pred zahdjenim zdjezdu,

f)  prdvo na reklamaci v souladu s ¢lénkem 7,

g) pravo na ochranu osobnich Gdaju, které uvadi ve smlouvé
0 zdjezdu a v dalsich dokumentech,

h)  prévo obdrzet spolu se smlouvou o zdjezdu doklad o povin-
ném pojisténi cestovni kanceldfe pro pfipad jejiho Gpadku obsa-
hujici oznaceni pojistovny podminky pojisténi a zplsob ozndmeni
pojistné udalosti,

i) uzdjezdi pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim
zdjezdu dalsich pisemnych podrobnych informaci o vsech skute¢-
nostech, které jsou pro zakaznika dilezité a které jsou EXIM TOURS
zndmy, pokud nejsou jiz obsazeny ve smlouvé o z3jezdu nebo v ka-
talogu, ktery byl zékaznikovi predan.

4.2 K zdkladnim povinnostem zdkaznika patii zejména:

a)  poskytnout cestovni kanceldfi EXIM TOURS soucinnost, kterd
je zapotiebi k fadnému zabezpeteni a poskytnuti sluzeb, zejména
Gplné a pravdivé uvadét udaje ve smlouvé a predlozit doklady po-
7adované cestovni kanceldfi EXIM TOURS pro zajisténi zéjezdu,

b)  zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilého
G¢astnika v pribéhu zdjezdu; obdobné zajistit doprovod, dohled
a potiebnou zdravotni péci u osob, jejichz zdravotni stav to vyZa-
duje. Hodla-li zdkaznik, ktery je starsi 15 let a mladsi 18 let, uzaviit
smlouvu o zdjezdu a na zdkladé ni cerpat sluzby bez doprovodu
a dohledu zkonného z3stupce, je povinen predlozit souhlas zékon-
ného zastupce s takovym uzavienim smlouvy a erpanim sluzeb,
¢)  zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢clankem 2. a 3.,

d) pfevzit od EXIM TOURS doklady potiebné pro cerpani sluzeb
a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto urceni (srazu, odjezdu
apod.) se vsemi pozadovanymi doklady, fadné si je prekontrolovat,
e) mit u sebe v3echny doklady pozadované pro vstup do pii-
slusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad
0 zdravotnim pojisténi apod., pokud je vyzadovano),

f)  dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich (vcetné ockova-
cich) a dal3ich predpist zemé, do které cestuje, dodrzovani platné
legislativy zemé pobytu a respektovani odlisné skladby obyvatel-
stva a jinych kulturnich zvyklosti. Zékaznik je plné odpovédny za
své jedndni a chovani v pribéhu zdjezdu, eventudlné podnikani
v zahranici bez védomi EXIM TOURS. EXIM TOURS nenese Zddnou
odpovédnost za ndsledky, které zékaznik zpasobil viastni nezodpo-
védnosti. Veskeré naklady a dusledky, které vzniknou nedodrzenim
tohoto ustanoveni, nese zakaznik,

g) zaplatit dle uzaviené smlouvy o zdjezdu sjednanou cenu z3-
jezdu a fidit se cestovnimi pokyny a Gstnimi pokyny zastupce EXIM
TOURS,

h)  veskeré zdvady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat
bezodkladné po jejich zjisténi nejlépe na misté u zastupce cestovni
kanceldre EXIM TOURS a poskytnout soucinnost nezbytnou k jejich
odstranéni, pro prikaznost doporucujeme ozndmeni provést pi-
semnou formou,

i) zdriet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo ome-
zovat ostatni Gcastniky zdjezdu, dodavatele sluzeb cestovni kance-
|&fe EXIM TOURS ¢i ohrozit nebo poskodit jméno EXIM TOURS a/nebo
jejiho zastupce (eventudiné delegata),

j)  uhradit kodu, kterou zpGsobil napi. v dopravnim prostiedku
nebo ubytovacim a jiném zafizeni, kde cerpal sluzby, zajisténé dle
smlouvy o zdjezdu,

k)  zdkaznikovi se doporucuje ovéfit si 24 hodin pied odletem leto-
vé asy na tel. Cisle +420 595 133 595 nebo +420 241090 711 nebo na
www.eximtours.cz.

1) dodrzovat pravidla slusného chovani, hygieny, nerusit, neo-
mezovat atd. ostatni zdkazniky i osoby.

m) dbét o fadné a véasné uplatnéni pripadnych ndrokd vici doda-
vatelim sluzeb,

n) fidit se pokyny zastupce cestovni kancelde EXIM TOURS &i jiné
osoby urcené cestovni kancelafi EXIM TOURS, dodrzovat stanoveny
program a dodrzovat predpisy platné v navstivené zemi, vietné
pfedpist dopravcd a ubytovatell.

4.3 K zdkladnim povinnostem zdkaznika prévnické osoby déle
pati:

a) sezndmit své Gcastniky s témito Vieobecnymi podminkami,
jakoz i s dalsimi informacemi, které od cestovni kanceldfe EXIM
TOURS obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb,
b) v piipadé, ze byl predmétem sluzeb zsjezd, sezndmit Gcastni-
ky zdjezdu s dokladem pojistovny, ktery obdrzel dle ¢lanku 8 téchto
VOP,

¢)  zabezpecit, aby vsichni Ucastnici plnili povinnosti zékaznika,
které vyzaduji jejich soucinnost a jejich nositelem maze byt jen
jednotlivy Gcastnik,

d) urcit vedouciho skupiny v pripadé, kdy podle dohody s EXIM
TOURS neni zajistén doprovod privodcem EXIM TOURS. Tento ve-
douci organizacné zabezpecuje fddné poskytnuti sluzeb od dodava-
teld a dba na plnéni programu sluzeb.

5. IMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI DUSLEDKY,
RUSENI ZAJEZDU

51 Imény a odchylky jednotlivych sluieb cestovni kanceldie
EXIM TOURS od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v piipadech
objektivnich divodd pripustné. Jednd se zejména o zmény druhu
dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy a terminu letu, me-
zipfistani, eventuelné programu béhem zdjezdu (z divodu tzv. vy3si
moci).

5.2 Cestovni kanceldi EXIM TOURS neni odpovédna za nesplnéni

svych zdvazki a povinnosti a skodu zpisobenou porusenim prav-
ni povinnosti, pokud poruseni bylo zplsobeno zékaznikem ¢i tieti
osobou, kterd neni spojend s poskytovanim zdjezdu, pokud tuto
skutecnost nebylo mozno predpoklddat, nebo byla nevyhnutelng,
nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabrdnéno ani
pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize po cestovni kanceldfi poza-
dovat.

5.3 Cestovni kanceldr EXIM TOURS si vyhrazuje prévo zrusit za-
jezd a odstoupit od smlouvy o zdjezdu, jestlize nebylo dosazeno
minimdlniho poctu Gcastnikd uvedeného u jednotlivych zdjezdd.
Cestovni kanceld je oprdvnéna v takovém pfipadé zrusit zdjezd,
nejpozdéji vsak 9 dni pred zahdjenim zdjezdu a v téze Ihuté je
cestovni kanceld povinna o zruseni z3jezdu informovat zékaznika.
Cestovni kanceldi EXIM TOURS si dale vyhrazuje pravo zrusit zajezd
nebo jednotlivé sluzby a odstoupit od smlouvy o zdjezdu v disledku
neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynalozeni
veskerého Usili, které Ize na ni rozumné pozadovat. Dojde-li ke
zruseni zdjezdu a odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku 5.3,
neni cestovni kanceldi EXIM TOURS odpovédna za takto zpiisobenou
$kodu a neni povinna hradit jakékoliv jiné pokuty.

5.4 Jestlize po zahdjeni zdjezdu nebo v pribéhu cerpdni sluzeb
cestovniho ruchu, které jsou predmétem smluvniho vztahu se
zékaznikem, EXIM TOURS neposkytne sluzby nebo jejich podstat-
nou ¢ast fadné a veas, nebo zjisti, ze vechny sluiby cestovniho
ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fddné a vcas po-
skytnout, trebaze se k tomu smlouvou zavézala, je EXIM TOURS
povinna v priméfené Ihité a bezplatné provést takova opateni,
aby mohl zajezd pokracovat pfip., aby zdkaznik mohl sluzby cer-
pat, zejména je povinna zabezpecit ndhradni program a sluzby
v rozsahu a kvalité shodné nebo se priblizujici pvodné dohod-
nutym podminkdm a dbat pfitom na to, aby byl v nejvy3si mozné
mife docilen Ucel sluzeb a zachovédno zaméfeni zajezdu. Pokud
nelze pokracovani zdjezdu Ci Cerpani sluzeb zajistit jinak nez pro-
stiednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené ve
smlouveé, je EXIM TOURS povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.
Pokud nelze pokracovani zéjezdu i cerpani sluzeb zajistit ani pro-
stiednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality nez uvedené
ve smlouvé nebo zakaznik toto nahradni feseni nepfijme, je EXIM
TOURS povinna bez zbytecného odkladu vrétit zékaznikovi rozdil
v cené. V piipade, e soucdsti zajezdu je i doprava, je EXIM TOURS
povinna poskytnout zakaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu
nebo na jiné misto ndvratu, s nimz zakaznik souhlasil, véetné ne-
zbytného ndhradniho ubytovani a stravovéni. Pokud je doprava
uskute¢néna jinym dopravnim prostiedkem, nez kterym méla byt
uskutecnéna podle smlouvy, je EXIM TOURS povinna:

- v piipadé, ze doprava je uskute¢néna za nizsi néklady, vratit z3-
kaznikovi rozdil v cené,

- v piipadé, Ze doprava je uskutecnéna za vy3si ndklady, rozdil
v cené uhradit z vlastnich prostredka.

5.5 Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmeskd odjezd/odlet, ma
cestovni kanceldf EXIM TOURS ndrok na plnou Ghradu ceny zdjezdu.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, ODSTUPNE

6.1 Z&kaznik md pred zahdjenim zdjezdu pravo na odstoupeni od
smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zdlohy za zdjezd bez Ucto-
vani jakéhokoliv odstupného

a)  pokud nepfijme ndvrh cestovni kanceldre EXIM TOURS na zmé-
nu smlouvy o zdjezdu,

b)  pokud EXIM TOURS porusi své povinnosti stanovené smlouvou
0 zdjezdu nebo zdkonem.

6.2 Doporucuje se, aby ozndmeni o odstoupeni od smlouvy zdkaz-
nik sepsal formou zéznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil
nebo na toto prodejni misto zaslal doporucenou postou, pfip. jinym
prokazatelnym zpiisobem. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji
dnem prokazatelného doruceni odstoupeni EXIM TOURS, a to zejména
dnem sepsani zaznamu, piip. dnem doruceni pisemného ozndmeni
na prodejni misto, kde si zakaznik sluzbu zakoupil, nebo na adresu
sidla cestovni kanceldfe EXIM TOURS. Pro Ucely uplatnéni pojistné
udalosti vyplyvajici z pojisténi ndklada, souvisejicich se zrusenim ces-
ty je nutno v pfipadé, ze se klient nedostavi na letisté, prokazatelné
dorucit odstoupeni od smlouvy EXIM TOURS, a to nejpozdéji v den
planovaného odletu resp. odjezdu.

6.3 Neni-li divodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy poruseni
povinnosti EXIM TOURS stanovené smlouvou nebo odstoupi-li EXIM
TOURS od smlouvy pred zahdjenim cerpani sluzeb z divodu poruseni
povinnosti zékaznikem, je zakaznik povinen zaplatit cestovni kance-
1&fi EXIM TOURS odstupné ve vysi (neplati pro lety na pravidelnych
linkdch):

- do 60. dne pred odletem - 1500 K¢ za osobu

- 0d 59. dne do 30. dne ped odletem skutecné vzniklé naklady, nej-
méné viak 20 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zajezdu

-0d 29. dne do 21. dne pied odletem skutecné vzniklé néklady, nej-
méné v3ak 50 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zajezdu

-0d 20. dne do 15. dne pred odletem skutecné vzniklé néklady, nej-
méné viak 70 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu

-0d 14. dne do 7. dne ped odletem skutecné vzniklé ndklady, nejmé-
né vsak 80 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zéjezdu

-0d 6. dne do 3. dne pied odletem skutecné vzniklé naklady, nejmé-
né v3ak 90 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu

-0d 2. dne pied odletem a déle v piipadech, kdy zdkaznik nenastoupi
na zdjezd, zrusi zdjezd v den odletu, nedostavi se k odletu, nebo odlet
zmeskd, ¢i nevycerpa-i sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho od-
stoupeni od smlouvy nebo z divodu, Ze nesplnil povinnost dle bodu
4.2 pism. d) a e), skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 100 %

z konecné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu.

Pro lety na pravidelnych linkdch je stanovené odstupné platné od
okamziku uzavieni smlouvy o zdjezdu:

- do 21.dne pied odletem skutecné vzniklé néklady, nejméné vsak
50 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu

- 0d 20. dne do 15. dne pied odletem skutecné vzniklé néklady,
nejméné vsak 70 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu

- 0d 14. dne do 7. dne pred odletem skutecné vzniklé naklady,
nejméné vsak 80 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu

- 0d 6. dne do 3. dne pied odletem skutec¢né vzniklé naklady, nej-
méné v3ak 90 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu

- od 2. dne pred odletem a ddle v pfipadech, kdy zékaznik nena-
stoupi na zdjezd, zrusi zdjezd v den odletu, nedostavi se k odletu,
nebo odlet zmeskd, ¢i nevycerpd-li sluzbu cestovniho ruchu bez
predchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z divodu, Ze nesplnil
povinnost dle bodu 4. 2 pism. d) a e), skutecné vzniklé naklady,
nejméné viak 100 % z konecné ceny sjednané smlouvou o zajezdu.
6.4 EXIM TOURS md pravo jednostranné zapocist odstupné se vza-
jemnou pohledavkou zakaznika na vraceni zalohy nebo zaplacené
ceny zdjezdu.

6.5 Cestovni kanceldf EXIM TOURS mize, mimo jiné, odstoupit od
smlouvy o zdjezdu v téchto pripadech:

a) pred zahdjenim zdjezdu, z divodl zruseni zdjezdu cestovni
kanceldfi EXIM TOURS. Zdkaznik je o takovém zruseni neprodlené
informovan a je mu nabidnuta nova smlouva o zdjezdu,

b) z divodu poruseni povinnosti zékaznikem. Pokud cestovni
kanceldi odstoupi od smlouvy z divodu chovani zdkaznika pro-
ti dobrym mraviim napf. tim, Ze zdkaznik ohrozuje Zivot a zdravi
své pripadné ostatnich zakaznika ¢i pracovniki cestovni kanceldre,
hrubym zplsobem vainé narusuje pribéh cesty nebo pobytu, pak
zékaznik nema ndrok na vraceni alikvotni casti ceny sluzeb, které
nebyly cerpany, a dale je povinen uhradit EXIM TOURS veskeré vice
ndklady, které cestovni kanceldfi EXIM TOURS vznikly (napf. néklady
spojené se zpatecni dopravou) a piipadné vzniklou skodu,

¢)  vdisledku tzv. vyssi moci, tj. z pricin, kterym cestovni kance-
13F EXIM TOURS nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veskerého Usili.
Cestovni kanceldF EXIM TOURS md v tomto pfipadé pravo na Uhradu
dosud poskytnutych sluzeb. V pfipadé preruseni cesty z divodd
vyssi moci je cestovni kanceld EXIM TOURS povinna uinit veskerd
opateni k dopraveni zdkaznikd zpét.

6.6 Konecnou cenou se rozumi cena zdjezdu, tj. souhrn zdkladni
ceny, povinnych priplatkd a zakaznikem zakoupenych fakultativnich
sluzeb, a u jednotlivych sluzeb prodejni cena.

6.7 Skutecné vzniklymi ndklady se rozumi provozni néklady EXIM
TOURS 3 smluvné sjednané nebo prévnim predpisem stanovené
ndhrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

6.8 Pfi urceni poctu dndi pro vypocet odstupného se do stanove-
ného poctu dnd zapocitdva den, kdy nastaly Gcinky odstoupeni od
smlouvy. Do poctu dnii se nezapocitdvd den odjezdu, odletu nebo
ndstupu na prislusny zdjezd, pobyt apod.

6.9 Dodatecné zmény v knihovani na préni zakaznika (neplati pro
lety na pravidelnych linkdch):

Do 7. dne pied zahdjenim zdjezdu (odletem) mize zdkaznik pisem-
né ozndmit cestovni kanceldfi EXIM TOURS, Ze se zdjezdu misto
ného zlcastni jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem doruceni
ozndmeni se osoba v ném uvedend stévd zékaznikem. Ozndmeni
musi obsahovat prohlaseni nového zdkaznika, ze souhlasi s uza-
vienou smlouvou o zdjezdu. Pivodni a novy zdkaznik spolecné
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a Ghradu ndkladi
s preknihovanim spojenych ve vy3i 1000 K¢ za osobu. Novy zékaz-
nik bere na védomi, ze v piipadé zmény osoby, kterd dle pivodni
smlouvy vyuZivala specidini nabidku napf. ,dité zdarma” ¢i ,slevu
73 vcasny nakup”, ke které dochadzi az po terminu, do kterého bylo
mozno specidini nabidku uzaviit ¢i slevu cerpat, neni jiz mozné
tuto vyhodu prevést na nového zdkaznika. Tato specidlni nabidka
je po uplynuti stanovené doby vézana vyhradné na konkrétni osoby
uvedené ve smlouvé, jimz byly vyhody poskytnuty a vyhody z ni
plynouci jsou po uplynuti stanovené doby nepievoditelné na jiné
osoby, tzn. 7e novy zakaznik vstupujici do prdv ze smlouvy o zdjez-
du je v takovém pripadé povinen doplatit pred zahdjenim zajezdu
rozdil ceny zdjezdu v dobé provedeni zmény a pivodné skute¢né
uhrazené ceny zdjezdu a stanoveny poplatek za preknihovani. 0d 6.
dne pred zahdjenim zdjezdu (odletem) se zdkaznikem pozadovand
zména knihovani povaiuje za odstoupeni zdkaznika od smlouvy
a zdkaznik je v tomto pfipadé povinen uhradit odstupné dle ¢lanku
6. Dodatecné zmény v knihovani na piani zdkaznika pro lety na
pravidelnych linkdch jsou posuzovény jako odstoupeni od smlouvy.
6.10 Zdkaznikem pozadovand zména terminu odjezdu, destinace,
hotelu, mista odletu a priletu je vidy posuzovéna jako odstoupe-
ni od smlouvy a uzavieni smlouvy nové. Novd smlouva o zdjezdu,
bude uzaviena dle aktudlni nabidky platné v dobé jejiho uzavieni.

V pfipadé ndkupu zdjezdd v rezimu first moment” do 31. 3. 2017
maze zdkaznik provést bezplatnou zménu zdjezdu do 10 dni pred
odletem za ndsledujicich podminek (neplati na lety na pravidelnych
linkach):

- nesmi dojit ke zméné poctu Gcastnikd zajezdu ani ke zméné osob
Gcastnikd zdjezdu

- odlet na novy zajezd musi byt ve stejném terminu jako odlet na
zéjezd pvodni s toleranci +/- 10 dni

- délka nového zdjezdu musi byt minimalné stejnd jako délka z-
jezdu pavodniho

- novy zajezd musi byt v minimalné stejné cené sjednané v pavodni
smlouvé o zdjezdu

- na novy zdjezd nelze uplatnit slevy za vcasny nakup (toto usta-



noveni neplati, pokud je zména provadéna v dobé platnosti slevy
73 vEasny nékup)
- novy zdjezd se Uctuje v pIné zakladni cené

7. REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY (REKLAMACNI RAD)

V piipadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je ob-
jektivné nizsi, nez bylo sjedndno ve smlouvé o zdjezdu, jejiz nedil-
nou soucasti jsou tyto Vseobecné podminky blize upravujici smluvni
ujednadni, vznikd zakaznikovi prévo na reklamaci.

Z&kaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbytecného
odkladu tak, aby mohla byt ze strany cestovni kanceldfe EXIM
TOURS a.s. sjedndna ndprava, pokud moino na misté samém.
Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady oka-
mzité, zatimco s odstupem ¢asu se ztézuje prikaznost i objektiv-
nost posouzeni a fddného vyfizeni reklamace. Uplatnéni reklamace
mize zdkaznik provést napi. Ustné nebo pisemné, nejpozdéji vak
do jednoho mésice od skonceni zdjezdu.

Cestovni kanceld EXIM TOURS je povinna pfijmout reklamaci
v kterékoli provozovné, v niz je piijeti reklamace mozné s ohledem
na sortiment poskytovanych sluzeb, v sidle nebo misté podnikani,
pripadné v misté poskytované sluzby u privodce nebo jiného ces-
tovni kanceldi EXIM TOURS povéfeného pracovnika.

Cestovni kanceldi EXIM TOURS je povinna zdkaznikovi vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, a déle potvr-
zeni 0 datu a zplsobu vyiizeni reklamace pripadné pisemné odu-
vodnéni zamitnuti reklamace.

Zakaznikovi se doporucuje pii uplatiiovani reklamace proka-
zat zakoupeni sluzby, kterd je predmétem reklamace (stejnopisem
smlouvy o zdjezdu, dokladem o Ghradé zéjezdu ¢i doplitkové sluzby,
apod.). Uplatni-li zdkaznik na misté v prabéhu cerpani sluzeb pravo
7 odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany nebo
které mu jiz poskytnuty byly, je privodce zdjezdu, vedouci provo-
zovny poskytujici sluzby nebo jiny EXIM TOURS povéreny pracovnik
povinen po potiebném prozkoumani skutkovych a pravnich okol-
nosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tii
dnd. Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dni
od prokazatelného uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud neni se
zékaznikem dohodnuta Ihita jind.

Doporutuje se pisemné podani reklamace, ve kterém zdkaz-
nik uvede své osobni Gdaje, predmét reklamace a pozadavek na
zplsob jejiho vyfizeni. Jestlize zdkaznik zéroved predd privodci z3-
jezdu, vedoucimu provozovny nebo jinému cestovni kanceldii EXIM
TOURS povéienému pracovnikovi pisemnosti, popr. jiné podklady
tykajici se reklamace, bude tato skute¢nost v reklamacnim protoko-
lu vyslovné uvedena. Reklamacni protokol podepise privodce za-
jezdu, vedouci provozovny nebo jiny cestovni kanceldfi EXIM TOURS
povéreny pracovnik i zakaznik. Zkaznik obdrzi jedno vyhotoveni
tohoto reklamacniho protokolu. Zakaznik je povinen poskytnout
soucinnost potebnou k vyfizeni reklamace, doporucuje se zejména
podat informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, spe-
cifikovat své pozadavky co do divodu a vy3e apod. Umoziuje-li to
povaha véci, musi zakaznik umoznit pristup do prostoru, ktery mu
byl pronajat k ubytovani, aby se oprdvnény pracovnik presvédcil
0 opravnénosti reklamace.

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo

7 Casti divodnd, spociva vyfizeni reklamace v bezplatném odstra-
néni vady sluzby nebo pripadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti
ndhradni sluzby. Jinak cestovni kancelar poskytne piiméfenou slevu
z ceny vadné poskytnuté sluzby. Tim neni dotceno prévo zdkazni-
ka v pripadech stanovenych v pravnich piedpisech &i v pipadech
vyslovné sjednanych s cestovni kanceldfi EXIM TOURS od smlouvy
odstoupit.
Cestovni kancelar EXIM TOURS nenese zadnou odpovédnost a neru-
¢i za Uroven, cenu, pripadné vzniklou skodu u sluzeb a akci nesjed-
nanych ve smlouvé o zdjezdu, pofddanych jinymi subjekty, které si
zékaznik objednd na misté samém u hotelu ¢i jiné organizace. Za
predmét reklamace se taktéz nepovazuji skody a majetkové Gjmy
vzniklé zékaznikovi, které jsou predmétem smluvni Gpravy pojist-
ného kryti pojistovny na zékladé pojistné smlouvy o cestovnim po-
jisténi pro cesty a pobyt, ani takové skody a majetkové Gjmy, které
jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty, pokud odpovéd-
nost cestovni kanceldfe EXIM TOURS neni v téchto pfipadech déna
ze z8kona. Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nésledek
neni zavisly na cinnosti a postupu cestovni kanceldre EXIM TOURS
(vis major) nebo k okolnostem na strané zdkaznika, na zdkladé
kterych zdkaznik zcela nebo z¢dsti nevyutzije objednané, zaplacené
a cestovni kancelafi EXIM TOURS zabezpecené sluzby, nevznikd z3-
kaznikovi nérok na Ghradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

Nahrada skody, tykajici se letecké dopravy, je omezena v sou-
ladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je (R vazana. V letecké
prepravé se tak odpovédnost za $kodu fidi Umluvou o sjednoceni
nékterych pravidel v mezindrodni letecké dopravé ze dne 28. 5.
1999 (tzv. Montrealskou Umluvou) a déle nafizenim Evropského
parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 2027/97, ve znéni nafizeni ¢.
889/2002 ze dne 13. 5. 2002.

a)  Zaskodu, kterd presahuje na kazdého cestujiciho ¢astku 113 100
SDR cestovni kanceldf EXIM TOURS neodpovids, jestlize prokdze, ze
ke $kodé nedoslo vylutné nedbalosti nebo protiprdvnim cinem nebo
opomenutim cestovni kanceldre EXIM TOURS nebo jejich zaméstnan-
¢l & agentd, nebo ze ke skodé doslo vylucné nedbalosti nebo jinym
protipravnim ¢inem nebo opomenutim treti strany.

b) Vv piipadé zpozdéni pii prepravé cestujicich odpovida cestov-
ni kanceldf EXIM TOURS za skodu, vyjma pfipad, kdy byla utinéna
veskerd piiméfend opatieni za Gcelem predejiti skodé, kterd Ize

spravedlivé pozadovat, nebo v pripadech, kdy nebylo mozné takova
opatfeni ucinit. V pfipadé 3kody, zplisobené zpozdénim pfi piepravé
cestujicich, je odpovédnost za kazdého cestujiciho omezena na ¢dst-
ku 4 694 SDR.

¢) Vpiipadé zpozidéni pii piepravé zavazadel odpovidd cestovni
kanceldf EXIM TOURS za skodu, vyjma piipadd, kdy byla ucinéna
veskerd pfiméfend opatieni za Gtelem predejiti skodé, kterd Ize
spravedlivé pozadovat, nebo v pfipadech, kdy nebylo mozné takova
opatfeni ucinit. V pripadé skody, zplisobené zpozdénim pfi prepravé
zavazadel, je odpovédnost omezena na ¢astku 1131 SDR pro kaz-
dého cestujiciho. V pripadé, kdy zakaznik ucinil prohlaseni o zajmu
na dodani zavazadel na mista urceni a zaplatil prislusny priplatek
(je-li za téchto okolnosti pozadovan), bude cestovni kanceldf EXIM
TOURS povinna zaplatit ndhradu az do vyse udané castky, pokud
neprokaze, Ze je tato castka vyssi nez skutetny zdjem zakaznika na
dodéni do mista urceni.

d) Vv piipadé zniceni, ztrdty nebo poskozeni zavazadel odpovi-
d3 cestovni kanceldf EXIM TOURS za Skodu az do vyse 1131 SDR.
Cestovni kanceldi EXIM TOURS v3ak nenese odpovédnost, pfipadné
jen v omezené mife, jestlize byla skoda zpisobena vlastni vadou,
kvalitou nebo nedokonalosti zavazadla. V piipadé neodbavenych
zavazadel, véetné osobnich predmétd, odpovidd cestovni kanceldr
EXIM TOURS pouze za skodu, kterd vznikla pfimo jeho vinou, nebo
vinou jejich zaméstnanci ¢i agentd. V piipadé, kdy zékaznik ucinil
prohldseni o z&jmu na doddni zavazadel na misto urceni a zapla-
til prislusny priplatek (je-li za téchto okolnosti pozadovén), bude
cestovni kanceldf EXIM TOURS povinna zaplatit nahradu az do vyse
udané ¢astky, pokud neprokdze, ze je tato castka vyssi nez sku-
te¢ny zajem zakaznika na dodani do mista urceni. Castky uvadéné
v jednotkach zvlastnich prav cerpani (SDR) znamenaji jednotky
zvldstnich prav cerpani, jak je definuje Mezindrodni ménovy fond.
e) V piipadé odepieni nastupu na palubu, zmény tfidy na nizsi
kategorii, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letu u letd, na které
se vztahuje nafizeni (ES) ¢. 261/2004, ze dne 11. Gnora 2004, se
kompenzace za odepieni nastupu na palubu, zmény tfidy na nizsi
kategorii, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letu fidi timto nafi-
zenim. Kompenzace dle tohoto nafizeni se uplatfiuji primarné stiz-
nosti u prislusného leteckého prepravce prostiednictvim formulare
pripraveného Evropskou komisi. Pokyny k vyplnéni jsou soucdsti
piislusného formuldre stiznosti.

Préva a povinnosti zakaznika pfi prepravé cestujicich a zavazadel
se fidi Prepravnimi podminkami prepravni spolecnosti zajistujici
prepravu. Reklamaci zavazadel, odepfeni ndstupu na palubu, zmé-
ny tfidy na nizsi kategorii, zruseni ¢i zpozdéni letu se doporucuje
uplatnit okamzité po zjisténi nejlépe pimo u pfislusné prepravujici
letecké spolecnosti. Pokud dojde ke 3kodé pfi prepravé, musi byt
tato skutecnost nahlasena nejlépe ihned po priletu na prislusném
misté na letisti, kde musi byt sepsan protokol (tzv. PI.R.), ktery je
potiebny pro dalsi jedndni s leteckou spole¢nosti.

Cestovni kanceldf EXIM TOURS neodpovidd za $kodu, pokud
byla zpisobena zakaznikem, tieti osobou, kterd neni spojena s po-
skytovanim zdjezdu, neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt
zabrdnéno ani pii vynalozeni veskerého Usili, které Ize pozadovat
nebo byla-li skoda zptisobena z divodu vy3si moci.

V otdzkdch zde vyslovené neuvedenych plati ustanoveni ces-
kych platnych prévnich predpist, zejména obcanského zakoniku
a zdkona o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu, predpist Evropskych spolecenstvi/Evropské unie, mezina-
rodnich smluy, kterymi je Ceskd republika vazana, na jejichz text se
timto odkazuje.

8. POVINNE SMLUVNI POJISTENI

Cestovni kanceldr EXIM TOURS je povinna po celou dobu své
tinnosti mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/99 Sb.,
v platném znéni, uzavienu pojistnou smlouvy, na jejimz zakladé
vznikd zdkaznikovi prdvo na pinéni v piipadech, kdy EXIM TOURS
z dGivodu svého Upadku:
a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici
do Ceskeé republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu,
b) nevrdti zékaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zdjezdu
v pfipadé, Ze se zdjezd neuskutecnil, nebo
¢) nevrdti zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu
a cenou Castecné poskytnutého zdjezdu v piipadé, ze se zdjezd
uskutecnil pouze z¢asti.

Cestovni kanceldi EXIM TOURS je povinna predat zakazniko-
vi soucasné se smlouvou o zdjezdu doklad pojistovny, obsahujici
ndzev pojistovny, podminky pojisténi a zpisob ozndmeni pojistné
uddlosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim
0 Uhradé ceny zdjezdu/zdlohy. V pripadé, ze zékaznikovi nebude po-
skytnuta doprava z mista pobytu v zahranici zpét do Ceské repub-
liky, pokud je tato doprava soutdsti zéjezdu, poskytne pojistovna
plnéni zabezpecenim dopravy z mista pobytu do (R v¢. nezbytného
ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopra-
vu véetné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni ndklady,
poskytne mu pojistovna penéini plnéni pouze do vyse, jakou by
musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zaji-
stovala sama. Néroky zdkaznika, které mu vznikly proti cestovni
kanceldfi v disledku neplnéni smlouvy o zdjezdu, prechdzeji na
pojistovnu, a to az do vyse pinéni, které mu pojistovna poskytla.

9. CESTOVNI POJISTENi ZAKAINIKA

Zékaznikim doporucujeme uzaviit cestovni pojisténi pro-
strednictvim cestovni kanceldfe EXIM TOURS, které mimo jiné zahr-
nuje i pojisténi zruseni zajezdu z davoda stanovenych pojistovnou.

Zdkaznik bere na védomi, ze pokud nevyuzije doporuceni cestovni
kanceldfe EXIM TOURS uzaviit jejim prostrednictvim pojisténi, neni
cestovni kanceldi EXIM TOURS povinna (nad dany zakonny rémec)
cokoliv nepojisténému zékazniku pfi nastalé pojistné udalosti po-
skytnout a zdkaznik nese sam veskera rizika s tim souvisejici.

10.  FAKULTATIVNI VYLETY

Cestovni kanceldi EXIM TOURS nabizi pfi sjedndni smlouvy
0 zdjezdu moznost sjednat i fakultativni vylety. Ceny uvedené v ka-
talogu jsou orientacni a mohou se béhem sezény ménit. Aktudini
ceny jsou uvedeny na www.eximtours.cz. Klientim s jiz zakoupe-
nym fakultativnim vyletem bude uhrazend cena garantovéna.

Vylety jsou pofddany v piipadé minimdlni Ucasti, kterd je
uvedena v prehledu fakultativnich vyletd v katalogové ¢asti. Vylety
mohou byt zruSeny z divodd, jakymi jsou napiiklad nepfizef poca-
si, nedostatecny pocet Gcastnikl ¢i vyssi moc. Nerealizace vyletu
nezakladd pravo na slevu z ostatnich sluzeb sjednanych smlouvou
o zdjezdu. Upozoriiujeme i na skutecnost, Ze program vyletu mize
byt z objektivnich divodd zménén.

Doprovod fakultativniho vyletu cesky nebo slovensky hovo-
ficim prdvodcem je realizovan v piipadé minimalni Ucasti, kterd je
uvedena v prehledu fakultativnich vyletd v katalogové ¢asti. V pfi-
padeé zruseni fakultativniho vyletu sjednaného smlouvou o zajezdu
jsou uplatiovany stornopoplatky dle bodu 6.3. téchto Vseobecnych
podminek Gcasti na zajezdech.

1. DALSi PODMINKY

Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah po-
skytovanych sluzeb sjednanych smlouvou o zdjezdu a z toho ply-
nouci rozsah ¢i omezeni odpovédnosti cestovni kanceldre.

111 Servis a sluiby

Orovei a rychlost sluzeb poskytovanych persondlem hoteld
a ostatnich ubytovacich zafizeni odpovidd mistnim zvyklostem
a mentalité obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi
zkusenosti a urcitou lezérnosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi
pratelskym a milym pistupem. Uroved sluzeb vidy vychazi pre-
devsim z mistnich podminek a zejména pii cestdch do mimoev-
ropskych zemi nemusi vidy odpovidat standardim a otekdvanim
evropskych cestovateld. Upozoriiujeme na skutecnost, ze nabidka
aktivit a sluzeb poskytovanych hotelem zdarma ¢i za poplatek plati
v dobé vydani katalogu a rozhodnutim hotelu se mdze v pribéhu
sezony zménit. Aktudini informace cestovni kanceldi EXIM TOURS
uvadi na www.eximtours.cz.

Upozoriiujeme, Ze pii snizeném obsazeni hotelu (napf. v ob-
dobi pred sezénou/po sezoné), mize dojit rozhodnutim hotelu
k omezeni nabidky poskytovanych sluzeb pro volny ¢as a zabavu.
Rovnéi strava mize byt z tohoto divodu podévéna misto formou
bufetu ve formé servirované. Za hlavni sezonu je povazovan mésic
Cervenec a srpen (neni-li uvedeno jinak).

11.2 Hygiena

Kulturni hygienické zvyklosti jsou v cilovych zemich odlisné od tu-
zemskych, tamni hygienické predpisy jsou mnohem tolerantnéjsi.
TotéZ se tyka i predpist ve vztahu k Zivotnimu prostiedi.

11.3 Ubytovani a doprava

Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu. Obdobi
pred a po hlavni sezéné prindsi vedle vyhodnych cen i skutecnost,
7e nékterd zafizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V pfi-
padech preknihovani, ke kterému ve viech turistickych oblastech
prilezitostné dochdzi, bude poskytnuto ubytovani v ubytovacim za-
fizeni stejné nebo vyssi kategorie. Upozorfiujeme, Ze jsou rozdily
v kategorizaci hotelt mezi jednotlivymi destinacemi. | v komfort-
nich hotelech jsou pokoje vétsinou jednoduse zafizeny. Vybaveni,
velikost a poloha pokojii (i stejné kategorie) nejsou vidy stejné.
Ve vétsiné ubytovacich zafizeni neni v koupelndch mydlo. Mize se
stat, Ze nékteré v tuzemsku uzivané vybaveni hotelového pokoje
chybi, jednd se zpravidla o vybaveni, které neni na rozdil od na-
Sich zvyklosti podminéno mistni normou pro predmétnou kategorii
ubytovani. Rozdélovani pokoji probihd zasadné ze strany hotelu
a cestovni kanceldi EXIM TOURS na néj nemd vliv. Jednolizkové
pokoje, i kdyz jsou s priplatkem, jsou vétsinou velmi malé a casto
bez balkonu a nemusi byt zcela identické s dvoulizkovymi pokoji.
1a tiiluzkovy pokoj je povazovén dvouliizkovy pokoj s pristylkou.
Pristylkou maze byt pohovka, rozklddaci gaug, palanda nebo lehét-
ko. Zahdjenim zdjezdu se rozumi prvni Gkon vyplyvajici ze smlouvy
0 zdjezdu, vétsinou odbaveni u prepdzky letecké spolecnosti. Podle
mezindrodnich standard( musi hosté opustit pokoje v den odjezdu
do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech jiz do 10.00 hodin), moznost
nastéhovani v den prijezdu je nejdfive po 14.00 hodiné. Casny pri-
jezd ¢i pozdni odjezd neopraviiuji k delsimu pouzivani pokoje. Do
celkového pottu noci je zapocitdna jedna noc v piipadé nocnich
letd i tehdy, je-li zdkaznik ubytovén do 12.00 (poledne) nésledu-
jiciho dne. Prvni a posledni den jsou urceny k prepravé a nejsou
urceny k vlastni dovolené (v pipadé délkovych letd do destinaci
s vyraznym casovym posunem maze doprava zasdhnout i do tretiho
dne zdjezdu).

Délka pobytu na misté je pfimo zavisld na poctu uhrazenych nodi,
ktery je uvedeny ve smlouvé. U kombinovanych a poznévacich za-
jezd je ubytovani zajisténo v objednané kategorii dle momentdlni
disponibility pfimo na misté.

Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou piindsi stavebni tinnost,
na kterou nema cestovni kanceldf EXIM TOURS vliv. Stavebni ¢innost
se neomezuje pouze na mimo sezénni mésice a stavenisté vznikaji
velmi rychle prakticky ze dne na den, nebo je stavebni ¢innost po
delsi prestdvce obnovena. Velkd ¢ast hoteld ma celoro¢ni provoz



a tudiz zajisténi Gdriby ¢i rekonstrukce nemlze byt zajistovano
v obdobi mimo provoz hotelu. V téchto pripadech nelze mit vidy
pfi knihovani nejaktudlngjsi zpravy o stavebni cinnosti. Absolutni
klid v turistickych centrech nenajdete. K dovolené patfi i vecerni
zdbava a bary, restaurace, diskotéky a nocni kluby, které mohou
plsobit hluk. Také stavebni styl umoziiuje zvukovou prostupnost
mezi jednotlivymi mistnostmi.
11.4 Klimatizace/topeni
Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je toto pfimo uvede-
no v popisu. V mnoha pripadech je klimatizace ovlddéna centrdiné
a jeji zapinani/vypindni z hlediska doby a délky zcela zvisi na roz-
hodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin
denné nebo pouze v hlavni sezéné.
11.5 Stravovani a ndpoje
V hotelech se vafi vétsinou mezindrodni pokrmy obohacené o mist-
ni prvky. Pievazuje zelenina a rdzné saldty. Zplsob stravovani je
uveden u popisu kazdého hotelu. KontinentdIni (evropskd) snidané
se vétsinou sklddd z kdvy a caje, peciva, mdsla a zavafeniny nebo
syra. Saldm a vajicka jsou vyjimkou. Snidané podavand formou
bufetu znamend volnou konzumaci z nabidky, kterd odpovidd ka-
tegorii hotelu a zejména mistnim zvyklostem. Napfiklad obsahuje
pecivo, kdvu, ¢aj, dius, rizné sladké kolace, ovoce, vajicka, zava-
feninu, syr, saldm, to v3e opét podle kategorie hotelu. V hotelech
nizsi a stredni kategorie mdze byt nabidka omezend pouze na né-
které z uvedenych polozek (napf. pecivo nebo chléb, maslo, dzem,
stfidavé obohaceno o syr, salam nebo vejce). Vetefe je bud menu
s obsluhou, vybér z nékolika chodd a salty formou bufetu, nebo
volnd konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovidd kategorii
hotelu, pficemz i ve tiihvézdickovém hotelu mizeme v mnoha pfi-
padech ocekdvat pouze jedno teplé hlavni jidlo. | v pfipadé, kdy je
snidané a vecefe podévana formou bufetu se mize stat, ze nékterd
jidla jsou s ¢astecnou obsluhou.
Ndpoje nikde nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno jinak - napf.
v hotelech s programem ,all inclusive”. Rozsah, sortiment, mista
a doba cerpani programu ,all inclusive”jsou urcovany vnitinimi
smérnicemi hotelu a budete s nimi sezndmeni po pfiletu do va-
$eho hotelu. U ubytovani s moznosti vlastniho vareni jsou k dispo-
zici kuchynky ¢i kuchynské kouty vybavené vétsinou dvouvaricem
a lednickou. Kuchyiiské vybaveni, které je k dispozici, se skldda
pouze ze zdkladniho nddobi. Nemizete tedy ocekavat piné vyba-
venou kuchynku. Upozoriiujeme na skute¢nost, ze mohou chybét
napi. otvirdky konzerv ¢i nddobi na vafeni nemusi byt v dostatec-
ném mnozstvi. Pokojovy minibar neni sou¢dsti ,all inclusive”. Byvd
naplnén na zdkladé pozadavku klienta a veskeré zkonzumované
ndpoje ¢i potraviny z minibaru pod|éhaji piimé Ghradé.
U kazdého zdjezdu je uveden pocet uhrazenych noclehd. Poctu
nocleht odpovidd i ndrok na stravovani, piicemz nékterd strava
mize byt nahrazena balitkem ¢i pozdni jednoduchou vecefi. Stra-
vovani zacind a konci spolecné s ubytovacimi sluzbami, prvni stravu
muzete tedy obdrzet nejdrive po 14. hodiné a posledni nejpozdéji
ve 12.00 hodin. Soucasné upozoriiujeme na skutecnost, ze klien-
ti ubytovani v jedné ubytovaci jednotce musi vidy cerpat shodny
systém stravovani.
11.6 Plaie
Cestovni kanceldr neodpovida za piipadné znecisténi plazi z divodi
klimatickych poruch nebo jinych nepredpoklddanych divodi. Rezim
pldzového servisu je mozné ze strany hoteld zménit i v pribéhu
sezony. Kapacita lehatek a slune¢nikd nikde neodpovida plné ka-
pacité hotelu, nebot se predpokldda, ze ¢ast hostd trévi svij pobyt
u bazénu i na vyletech. Udaje o vzdalenostech od hotelu jsou v po-
pisu hlavniho katalogu jen orientacni, zejména u rozsahlych hotelo-
vych komplexd. Vétsina plazi je vefejnd a pfistupnd i mistnimu, pro
nase predstavy casto hlucnému, obyvatelstvu.
11.7 Bazény
Pokud je soutasti hotelového zafizeni bazén, je tieba vzit v Gvahu,
ie ne vidy je bazén vyhivan, tato skute¢nost zdvisi predevsim na
rozhodnuti vedeni hotelu. Pokud je v popisu hotelu uvedeno, ze je
bazén vyhiivan, byva toto vyhfivani spusténo pouze v urcitém ob-
dobi - bazén nemusi byt vyhfivan po celé zimni obdobi. Ne vsech-
ny hotely maji bazén s cisticim/filtracnim zafizenim, a proto musi
byt pfi vyssich teplotach bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné
pocitat s tim, ze mize byt bazén po urcitou dobu mimo provoz.
Pocet lehatek a slunecniki u bazénu neodpovida nikde kapacité
hotelu. Rozhodnuti o provozni dobé bazénu je zcela v kompetenci
ubytovaciho zafizeni.
11.8 Voda a elektrické napéti
Ve vétsiné cilovych zemi se nedoporucuje pouzivat vodu z vodo-
vodu k piti a vafeni. Vodu k témto Gceldm Vam doporucujeme za-
koupit v mistnich obchodech nebo v hotelu. V hotelech se solarnim
topenim tece obcas vlaznd voda. V nékterych zemich maze docha-
zet i k opakovanym (krdtkodobym) vypadkim elektrické energie
a v zasobovani vodou. S tim pak samoziejmé souvisi i vypadek kli-
matizace. Elektrické napéti a elektrické zdsuvky ne vidy odpovidaji
ceskym normam.
1.9 Hmyz
K primofskym zemim patii i v3udypiitomny hmyz. Pfes intenzivni
snahy hoteliérd a mistnich Gfadl se maze v urcitych obdobich hmyz
vyskytovat i v prostorach hotelu. Nedoporutuje se ponechdvat
v pokoji volné lezet potraviny.
11.10 Viza a pasy

V pfipadé, 7e hostitelska zemé vyzaduje viza a pokud je to
sjedndno, zajistuje viza cestovni kanceldf EXIM TOURS pouze pro
driitele pasu Ceské republiky, a to po predlozeni dokumentd po-
7adovanych pfislusnym zastupitelskym uradem. Rozhodnuti o udé-

leni viza neni v kompetenci cestovni kanceldfe EXIM TOURS, kterd
udéleni viza pfi jejim vyfizovani nemdze garantovat. DrZitelé ces-
tovnich dokladd jinych statd jsou povinni zajistit si sami potiebné
doklady a ndleZitosti k cesté u prislusného velvyslanectvi nebo
konzuldtu. Veskeré naklady a disledky, které vzniknou nedodrze-
nim tohoto ustanoveni, nese zdkaznik. Upozoriujeme, Ze vétsina
statd vyzaduje, aby cestovni pas byl platny dalsich 6 mésici od
doby opusténi zemé.

11.11 Mango Club

V hotelech oznacenych v katalogu logem Mango Clubu jsou k dis-
pozici ¢esky nebo slovensky mluvici animétofi s nabidkou aktivit
pro déti od 4 do 15 let. S podrobnym programem aktivit se sezna-
mite v misté pobytu. Provoz klubu bude probihat v obdobi hlavni
sezony, neni-li uvedeno jinak. Upozoriiujeme na moznost zmény
provozniho obdobi klubu (napf. z divodu malé obsazenosti hotelu
¢eskymi klienty).

12. ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto V3eobecné podminky se vztahuji na viechny sluzby poskyto-
vané cestovni kanceldii EXIM TOURS. OdchyInd ujedndni ve smlouvé
0 zdjezdu nebo ve zvldstnich podminkach piilozenych ve smlouvé
o z3jezdu maji prednost pred znénim V3eobecnych podminek. Za-
kaznici potvrzuji podpisem smlouvy o zdjezdu, piipadné ucinénim
objednévky zdjezdu (neni-li smlouva o zdjezdu uzaviena pisemnou
formouy), Ze jsou jim V3eobecné podminky, katalog, pripadné doda-
tecné nabidky, Prepravni podminky a pfipadné zvldstni podminky,
které jsou nedilnou soucasti smlouvy o zdjezdu zndmy, rozuméji
jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je prijimaji. Veskeré Gda-
je a pokyny obsazené v katalogu cestovni kanceldfe EXIM TOURS
0 sluzbéch, cendch a cestovnich podminkéch odpovidaji informacim
zndmym v dobé tisku a cestovni kanceld si vyhrazuje prévo jejich
zmény, nejlépe pokud je to mozno do doby uzavieni smlouvy o z3-
jezdu se zdkaznikem. Pokud dojde ke zménam uvedenych skutec-
nosti, cestovni kanceldf EXIM TOURS pfijme takovd vhodnd opatfeni,
aby byl zdkaznik se zménami sezndmen jiz v dobé nabidky sluzeb.
U smluv o zdjezdu jiz uzavienych cestovni kanceldr informuje zékaz-
nika vhodnym zpisobem o téchto zméndch ve Ihitéch stanovenych
prévnimi predpisy nebo témito Vseobecnymi podminkami s ddsled-
ky z toho vyplyvajicimi. Cestovni kanceldr si vyhrazuje prévo na
tiskové chyby.

Aktudlni informace zndmé cestovni kanceldfi EXIM TOURS jsou
uvedeny na internetovych strankach www.eximtours.cz.

13. ZPRACOVANi 0SOBNiCH UDAJU ZAKAZNiKU

13.1 EXIM TOURS vede databazi, kterd obsahuje identifikacni a dal-
$i osobni Udaje zdkazniki (ddle jen ,osobni Gdaje”). EXIM TOURS
zarutuje a chrdni osobni Gdaje v maximdlni mozné mife, kterd
odpovidd stupni technického rozvoje a organizacniho zabezpeceni.
Podpisem smlouvy o zdjezdu zékaznik stvrzuje, ze byl sezndmen
s informacemi o zpracovani osobnich Udaji v rozsahu uvedeném
v tomto ¢ldnku.

13.2 EXIM TOURS bude zpracovavat osobni Udaje ziskané v souvis-
losti s uzavienim smlouvy o zdjezdu, poskytovanim sluzeb, jinym
piimym ¢i nepfimym kontaktem se zakaznikem ¢i od tretich osob,
3 to automatizované zejména prostrednictvim databéze uvedené
v ¢ldnku 131 i manudlné (v listinné podobé). EXIM TOURS bude
zejména zpracovavat informace o totoznosti zakaznika, jeho kon-
taktni idaje a Udaje o poskytnutych sluzbdch (titul, jméno, prijme-
ni, adresa, datum narozeni, popiipadé ndrodni identifikator, cislo
zékaznické karty, obchodni firma, misto podnikani, identifikacni
tislo, e-mailovd adresa, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho
dokladu, datum expirace dokladu a bankovni spojeni). EXIM TOURS
miZe zpracovavat uvedené osobni Udaje za Gcelem poskytovani
sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich, dodrzeni pravnich
povinnosti EXIM TOURS a ochrany prév a oprdvnénych zajmd EXIM
TOURS, veetné celt uvedenych v clanku

13.4 Povinnost zakaznika poskytnout osobni Udaje nevyplyvéd ze
z8kona, bez jejich poskytnuti vsak nemdze byt uzaviena a pInéna
smlouva o zdjezdu.

13.3 Zakaznik maze souhlasit s tim, Ze EXIM TOURS bude osobni
(idaje v rozsahu uvedeném ve smlouvé o zdjezdu zpracovavat pro
své marketingové a obchodni Gcely, véetné zasilani obchodnich
sdéleni 3 telemarketingu. Zakaznik ma pravo souhlas se zpraco-
vanim osobnich (daju kdykoliv odvolat. Souhlas Ize odvolat pouze
vyslovnym prohlasenim. Obchodni sdéleni je EXIM TOURS opravnén
zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty ¢i pisemné. Zakaznik
maze zdarma nebo na Gcet EXIM TOURS odmitnout souhlas s vyu-
7itim svého elektronického kontaktu za Gcelem siteni obchodnich
sdéleni i pfi zasildni kazdé jednotlivé zpravy, pokud pivodné toto
vyuziti neodmitl.

13.4 EXIM TOURS je oprdvnén osobni Udaje v souladu s platnymi
prdvnimi predpisy zpfistupnit dalsim zpracovateldm nebo pfipadné
sprévcim, a to za Gcelem:

a)  zajisténi svych marketingovych a obchodnich akei a zajisténi
marketingovych a obchodnich akci tretich osob; podminkou v3ak je,
aby se akce tretich osob tykaly podnikatelskych aktivit EXIM TOURS
(pokud byl zdkaznikem udélen souhlas ve smlouvé o zdjezdu dle
clanku 13.3),

b)  vyméhdni pohleddvek EXIM TOURS za zékaznikem,

¢) tfetim subjektim, které pii vyuziti sluzeb EXIM TOURS poskyt-
ly zékaznikovi sluzbu ¢i zbozi,

d) podnikdm v ramci koncernu EXIM TOURS, které zajistuji pro-
vozni ¢innosti nutné pro poskytovani sluzeb,

e) ovéfovani a hodnoceni platebni mordlky a divéryhodnosti

zékaznika a provozovani s tim souvisejicich registrd,

f)  ERV pojistovné, a.s., sidlo Praha 8 - Karlin, Kfizikova 237/36a,
PSC 186 00, ICO: 49240196 na zékladé zakona ¢. 37/2004 Sb., o po-
jistné smlouve, v platném znéni (pokud bylo se zékaznikem sjednd-
no cestovni pojisténi).

13.5 EXIM TOURS osobni Gdaje predd tretim osobdm vidy pouze
v nezbytném rozsahu. Pii predani osobnich Gdaji tretim osobdm
EXIM TOURS zajisti ochranu osobnich Udaji pred zneuizitim, jakoz
i jejich davérnost.

13.6 EXIM TOURS zvefejni aktudlni seznam zpracovatel a sprévcd
na svych internetovych strankach.

13.7 EXIM TOURS se zavazuje osobni Gdaje zlikvidovat ¢i anony-
mizovat nejpozdéji do tii mésich ode dne ukonceni smlouvy, s vy-
jimkou ndsledujicich osobnich Udaji a v nize uvedenych Ihatach,
nejsou-li prislusnymi pravnimi predpisy stanoveny kratsi lhaty:

a) titulu, jména, piijmeni, data narozeni, ¢isla zdkaznické karty,
adresy bydlisté, adresy elektronické posty a telefonniho isla, a to
7a G¢elem nabizeni obchodu a sluzeb EXIM TOURS. Toto oprdvnéni
md EXIM TOURS na zakladé souhlasu zdkaznika dle ¢ldnku 13.3 po
dobu neurcitou,

b) titulu, jména, prijmeni, data narozeni, ¢isla zdkaznické kar-
ty, adresy bydliste, adresy elektronické posty a telefonniho ¢isla,
a to za Ucelem poskytovani vérnostnich slev, piipadné jinych slev
ze strany EXIM TOURS. Toto opravnéni ma EXIM TOURS na zdkladé
souhlasu zdkaznika dle ¢ldnku 13.3 po dobu neurcitou,

€) Udaji nutnych pro vymahani pohledavky za zékaznikem. V ta-
kovém pripadé EXIM TOURS osobni Gdaje zlikviduje ¢i anonymizuje
nejpozdéji do péti let ode dne Uplného vymozeni pohledavky,

d)  dajd nutnych pro vedeni soudnich spord, spravnich a rozhod-
tich fizenich atp.,

e)  (daju nutnych pro vyfizeni reklamaci zakaznikd a

f)  jejichz dalsi zpracovani vyplyva z platnych pravnich predpisu.
13.8 Zdkaznik md pravo na opravu osobnich Udaju. Zdkaznik ma
také prévo na informace o osobnich dajich, které EXIM TOURS
Zpracovava, a to v rozsahu a za podminek stanovenych § 12 zdkona
0 ochrané osobnich udajt.

13.9 Zjisti-li zakaznik, Ze EXIM TOURS zpracovévd osobni Udaje
v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota zdkaznika
nebo v rozporu se zakonem, md zékaznik prévo pozddat o vy-
svétleni. Zakaznik md v téchto pripadech také pravo pozadat EXIM
TOURS o blokovani, doplnéni ¢i likvidaci osobnich Gdajt. Zakaznik
ma i dalsi prava uvedend v ustanoveni § 21zdkona o ochrané osob-
nich (daja. Pokud se zdkaznik bude domnivat, Ze jeho prava jsou
poruovana, je opravnén zaslat svou stiznost Uiadu pro ochranu
osobnich daja.

13.10 Zékaznik bere na védomi, ze EXIM TOURS je v rozsahu a za
podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy povinen predat
osobni Udaje zékaznika pro Gcely stanovené zakonem, napf. pro
Gicely vyzadované soudem, policii ¢i hygienickymi stanicemi.

1311 V piipadé, ze zékaznik uzavird smlouvu o zdjezdu i ve pro-
spéch tretich osob, podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén
k poskytnuti jejich osobnich Udaju, a pokud udéluje za tyto tieti
o0soby souhlas ke zpracovani osobnich Gdaju dle ¢clanku 13.3, musi
ve smlouvé prohldsit, Ze je k poskytnuti takového souhlasu zmoc-
nén.

13.12 Zdkaznik souhlasi se shromazdovanim, uchovévanim a zpra-
covavanim svych osobnich Gdaji uvedenych ve smlouvé o zéjezdu
po dobu 10 let spravcem (EXIM TOURS a.s.) a zpracovatelem DER Tu-
ristik K&In GmbH, se sidlem Cologne, Humboldstrasse 140-144, PSC
51149, pro Gcely poskytovani sjednanych sluzeb, poskytovéni sluzeb
s témito sluzbami souvisejicich a pro marketingové sluzby vcetné
zasilani obchodnich sdéleni zakaznikovi prostiednictvim elektronic-
kych prostredkd a telemarketingu, a to do doby, kdy subjekt Gdaju
piimo a Gcinné zasle sprévci informaci o tom, Ze si nepfeje, aby
mu byly obchodni informace spravcem nadale zasilany. Obchodni
sdéleni mohou byt zasilana formou SMS, MMS, elektronické posty
¢i pisemné. Zékaznik mize zdarma nebo na Gcet spravce osobnich
(idaja odmitnout souhlas s vyuzitim svého elektronického kontaktu
73 G¢elem obchodnich sdéleni i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy.

14.  NEPLATNOST JEDNOTLIVYCH USTANOVENI

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni smlouvy o zdjezdu,
téchto Vseobecnych podminek, Piepravnich podminek nebo jinych
podminek, které tvoii soutdst smlouvy o zdjezdu, neplatnym nebo
nevymahatelnym, nebude tim dotcena platnost ani vymahatelnost
kteréhokoli jiného ustanoveni smlouvy o zdjezdu, Vseobecnych
podminek, Prepravnich podminek nebo jinych podminek, které
tvoii soucast smlouvy o zdjezdu.

15.  MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

EXIM TOURS timto informuje spotiebitele, Ze v souladu s ustanove-
nim § 14 zékona 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném
znéni, je subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych spori
Ceska obchodni Inspekce na adrese Ceska obchodni inspekce,
Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
adr@coi.cz, https://adr.coi.cz.

Piejeme vam $tastny vybér zdjezdu
7 nasi Siroké nabidky a proziti piijemné,
ni¢im nerusené dovolené
se spoustou nezapomenutelnych zazitka.



