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VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

cestovni kancelare Thomas Cooks.r.o.
k zajezdiim pro obchodni rok 2016

UVODNi USTANOVENI

V3eobecné smluvni podminky cestovni kanceléfe Thomas Cook
s.r.0. (déle jen,Podminky”) jsou platné pro viechny zdjezdy
ajednotlivé sluzby cestovniho ruchu, pofadané cestovni
kanceldfi Thomas Cook s. . 0, IC: 257 73 283, se sidlem Praha
7,U Prithonu 1588/11a, PSC 170 00, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
68936 a tvoii nedilnou soucast smlouvy o zéjezdu nebo jiné
smlouvy tykajici se sluzby cestovniho ruchu (dale jen,sm-
louva”), uzaviené mezi zékaznikem a cestovni kancelafi Thomas
Cook s.r.0. Tyto Podminky se nevztahuiji na sluzby cestovniho
ruchu, které neporada cestovni kancelai Thomas Cook. s.r.o.

1.SMLUVNi STRANY

Smluvnimi stranami jsou:

a) cestovni kancel&f Thomas Cook sr.o., (déle jen, pofadatel”),
ktera do smluvniho vztahu se zakaznikem vstupuje
prostiednictvim sité vlastnich nebo externich prodejnich mist
(obchodnich zastupct) a

b) zakaznik, jimz se rozumi osoba, kter smlouvu s pofadatelem
uzaviela, ale i i¢astnik zajezdu ¢i prijemce jednotlivé sluzby,
jez neni smluvni stranou smlouvy, ale osobou v jejiz prospéch
byla smlouva tfeti osobou s pofadatelem uzaviena (déle jen
zékaznik”).

11. PREDMET SMLOUVY

Tyto Podminky upravuji préva a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici z uzaviené smlouvy, a déle nékteré podminky, za
nichz pofadatel sluzby cestovniho ruchu zékaznikiim nabizi,
prodéva a poskytuje.

Sluzbami cestovniho ruchu se rozumi:

a) zdjezd,

b) ubytovani,

<) doprava, nebo

d) jind sluzba cestovniho ruchu, ktera neni dopliikem dopravy
nebo ubytovéni a tvofi vyznamnou ¢st zéjezdu.

Soucasti smluvniho vztahu zaloZzeného smlouvou nejsou
sluzby cestovniho ruchu, jez jsou doplitkem dopravy nebo
ubytovani a netvoii vyznamnou ¢st zdjezdu, pokud nejsou
vyslovné specifikovany ve smlouvé, katalogu, popf. Jlne nabidce

pozdéjsich predpisti, pofadatel shromazdoval a zpracovéval
osobni tdaje zékaznika v rozsahu nezbytném pro poskytnuti
sjednaného zéjezdu a déle pro nabizeni |nformacl o dalslch
sluzbch pof: ych nebo i h

konkurencni nabidku (formou kopie webové nabidky ¢i jiné
pisemné nabidky konkurenéni spole¢nosti), ne starsi 24 hodin
akterd bude spliiovat nasledujici parametry (shodné ubytovaci

IV.CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Pofadatel mé pravo na zaplaceni ceny zéjezdu pred
zahdjenim jeho poskytovani, pficemz zékaznik je povinen cenu
zdjezdu pred zatatkem jeho Cerpani pofadateli zcela uhradlt

zafizeni véetné druh typu pokoje, budovy,
stejny termin zajezdu, zplsobu dopravy, odletovych letist,
shodnych sluzeb zahrnutych v bali¢ku zajezdu), tak Pofadatel
cenu zdjezdu Klientovi dorovnd oproti konkuren¢ni nabidce
azéroven poskytne zdarma 8 kg nadvahu odbavovaného

VI.PRAVA A POVINNOSTI PORADATELE

K préviim a povinnostem zakaznika uvedenym v ¢l.V. Pod-
minek se vztahuji odpovidajici p iaprava

Poradatel je povinen fadné informovat zakaznika o viech
skute¢nostech tykajicich se zdjezdu, které jsou pro zakaznika
duleZité a které jsou pofadateli znamy.

Poradatel neni povinen poskytnout zakaznikovi pinéni,
jehoz cenu zakaznik pofadateli nezaplatil pred zahajenim jeho

Poradatel ma prévo podminit zajezdu

tplnym zaplacenim jeho ceny. Pfi nezaplaceni ceny zdjezdu ma
poradatel pravo od smlouvy odstoupit; tim neni dotéeno jeho
pravo na nahradu skody.

Zékaznik je povinen pfi uzavieni smlouvy uhradit
poradateli zalohu ve vy3i 50 % ceny zajezdu, pokud
neni stanoveno jinak. Doplatek ceny zajezdu je zdkaznik
povinen uhradit nejpozdéji 35 dnti pfed zahdjenim zdjezdu.
V piipadé uzavieni smlouvy ve lhité krati nez 35 dni
pred zahajenim zajezdu je zakaznik povinen uhradit celou
cenu zdjezdu jiZ pfi jejim uzavieni. Na kazdou provedenou
hotovostni platbu zakaznik obdrzi doklad o zaplaceni.

Za okamzik Ghrady (celé/casti) ceny zéjezdu se povaZuje den
prevzeti hotovosti, uskute¢néni platebni transakce platebni
kartou, nebo pfipsani platby na bankovni ticet pofadatele ¢i
zprostredkovatele.

Cena zajezdu zahrnuje v3echny sluzby, které jsou
uvedeny pfedevsim ve smlouvé a katalogu. Pokud pofadatel
znaléhavych a nepfedvidanych divod(i po zahajeni zéjezdu
nebude schopen dodrzet stanoveny program zajezdu a poskyt-
nout zékaznikovi dohodnuté sluzby, zajisti:

a) néhradni program a sluzby ve srovnatelné jakosti, paklize to
jevjeho moznostech, nebo

b) néhradni program a sluzby v niz3i jakosti, pficemz zéka-
znikovi vyplati rozdil v cené.

Pofadatel je opravnén jednostrannym Ukonem zvy3it cenu
zdjezdu uvedenou ve smlouvé, jestlize dojde ke zvy3eni:

a) ceny za dopravu vetné ceny pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich, piistavnich ¢i
jinych poplatkl zahrnutych v cené zéjezdu, nebo

©) sménného kurzu ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny
zdjezdu v priméru o vice nez 10 %,

pokud k této zméné dojde u zajezdu do 21. dne pred jeho
zahdjenim, u sluzby, ktera neni zdjezdem do 10. dne ped

jako soucast sluzby. Soucasti vztahu

smlouvou rovnéz nejsou sluzby cestovniho ruchu ¢i jednotlivé
sluzby, které jsou v katalogu popf. jiné nabidce uvedeny a speci-
fikovany jako,,dopliikové sluzby nebo informace’, nabizené
treti stranou k zéjezdu (resp. jiné sluzbé). V obou pfipadech se

jednd o negarant doplikové sluzby im zdjezdu,
které z4 i nemusi bytv rozsahu Ci viibec
nebot nejsou vztahu (dale

Jen,,fakulta ivni sluzby”).

Nevyplyvé-liz Podminek, jinych smluvnich podminek
poradatele nebo charakteru poskytované sluzby cestovniho ru-
chu jinak, pak se tyto Podminky (vyjma konkrétné vyclenénych
odstavcil) vztahuji na viechny druhy sluzeb cestovniho ruchu
poradanych pofadatelem, tj. jak na zajezdy, tak i na sluzby,
které nenapliiuji znaky zajezdu (sluzby, které nejsou zéjezdem).
Hovoii-li se dale o zdjezdu, rozumi se jim podle okolnostii jeho
cast, sluzba, ktera neni zajezdem, nebo jeji ¢ast. Pfi poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu v rdmci nabidky,,Dynamic Packaging”
pod kédem YCZE, kdy je zajezd sestaven na zakladé prani
zakaznika pomoci tzv. systému,Packaging’; se uplatni zvlastni
smluvni podminky pro cenu zajezdu (cena je odvozena od
vlastnich tarifi jednotlivych provozovatelli (napf. leteckych
spolecnosti, hotelli) a pro piipad odstoupeni od smlouvy
(storno zéjezdu) a vy3e odstupného (€. IX. odst. 11. Podminek).
Ke sluzbam Neckermann Golf Academy se vztahuji specifické
smluvni podminky.

Poradatel je podle zék. ¢. 145/2010 Sb,, o spotiebltelském
(véru, v platném znéni, opravnén v islosti s

jejim

ZpUsob zvyseni ceny zajezdu se stanovuje takto:

a) podle ¢l. IV. odst. 5. pism. a) Podminek se cena zajezdu do-
hodnuté ve smlouvé, je pfipada na jednoho tcastnika zajezdu,
2zvysi o &astku, o kterou se zvysi cena za dopravu (véetné ceny
pohonnych hmot a letistnich poplatkd) prislusnym dopravnim
prostiedkem, jez pfipada na jednu prepravovanou osobu
nebo véc, a kterou bude pofadatel muset zaplatit dopravci
zajistujicimu dopravu navic oproti cené dopravy pivodné
dohodnuté;

b) podle ¢l. IV. odst. 5. pism. b) Podminek se cena zajezdu
dohodnuta ve smlouvé, jez pfipada na jednoho ticastnika
zdjezdu, zvysi o Castku, ktera odpovida vysi rozdilu mezi
sménnym kurzem eské koruny pouzitym pro stanoveni ceny
zajezdu (tj. sménného kurzu ceské koruny z doby vytvoreni
cenové nabidky zajezdu; nebude-li mozné tuto dobu urcit, pak
se vychézi z okamziku uzavieni smlouvy) a sménnym kurzem
Ceské koruny v okamziku takto uskute¢riovaného zvy3eni ceny
zdjezdu jednostrannym tkonem, pficemz cena zajezdu bude

zavazadla na jeden smér cesty. Akce se huje na specialni,
& nebo last minute nabidky.

V.PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik ma pravo zejména:
a) vyzadovat fadné poskytnuti siednaného a zaplaceného
zajezdu,
b) vyzadovat od poradatele informace o viech skutecnostech,
které jsou mu zndmé a dotykaji se smluvné sjednanych sluzeb,
o) byt s pfj i zménami v arozsahu
zéjezdu ajeho cené,
d) kdykoliv pred zahdjenim zajezdu odstoupit od smlouvy za
podminek stanovenych v ¢l. IX. Podminek,
€) na reklamaci vad a jeji vcasné vyfizeni v souladu s ustano-
venim ¢l. X. Podminek,
) uzéjezdu poradateli pisemné oznamit, Ze misto néj se zéjezdu
zUcastni jind osoba uvedend v ozndmeni; oznameni musi
obsahovat prohlaseni nového zakaznika s Gfedné ovéfenym
podpisem, Ze souhlasi s jiz uzavienou smlouvou a Ze splfiuje
podminky casti na zajezdu, pokud jsou takové podminky
stanoveny ve smlouvé ¢i katalogu; dnem doruceni fadného
oznameni li se novy zakaznik stavé zal namis-
to plvodniho zakaznika. Ozndmentije v¢asné, je-li poradateli
doruceno alespoii 7 dn(i pred zahajenim zajezdu, pokud se
smluvni strany nedohodnou na kratsi lhité. Novy i piivodni
zakaznik jsou viici potadateli zavazani spole¢né a nerozdilné
k zaplaceni ceny zajezdu a k Ghradé nékladu, které poradateli
v souvislosti se zménou zakaznika vzniknou. V pfipadé, ze zaka-
znik musi pro Gcast na zajezdu splitovat specifické podminky,
musi tyto specifické podminky spliiovat i novy zékaznik (tento
odstavec se nevztahuje na sluzby, které nejsou zajezdem). Zéka-
znik bere na védomi, Ze vyse uvedené se neuplatni v pfipadé
poskytovéni zajezd v rdmci nabidky,,Dynamic Packaging”
pod kodem YCZE, kdy se na moznosti zmén terminu cesty, cile
cesty, zplisobu dopravy a odletového letisté pouiji podminky
leteckych spolecnosti pro piislusné tarify a dalsich poskytovatel
Jjednotlivych sluzeb cestovniho ruchu. Smluvni strany timto
pro vylouceni pochybnosti vylucuji pouZiti ustanoveni § 2532
zékona ¢. 89/2012 Sb,, obcansky zékonik, o postoupeni smlouvy
pro smlouvy, jejichz pfedmétem je poskytnuti zajezdu z nabidky
.Dynamic Packaging” pod kédem YCZE.
9) uzdjezdu nejpozdéji do 7 dnii pred jeho zahdjenim na
poskytnuti dalsich podrobnych a pro zékaznika diileZitych
udajti o zajezdu, které jsou poradateli znamy, nejsou-i jiz
obsazeny ve smlouvé nebo katalogu, ktery byl zékaznikovi
predan (tento odstavec se nevztahuje na sluzby, které nejsou

p nebo plnéni, jez je nad rdmec sluzeb vyplyvajicich
ze smlouvy.
U zéjezdu poradatel zakaznikovi poskytne nejpozdéji do

7 dnii ped jeho zahdjenim dal3i podrobné a pro zakaznika
duleZité udaje o zdjezdu, které jsou pofadateli znamy, nejsou-li
jiz obsazeny ve smlouvé nebo katalogu, ktery byl zakaznikovi
pfedan (tento odstavec se nevztahuje na sluzby, které nejsou
zdjezdem).

VII.ZRUSENi AZMENA SMLOUVY PORADATELEM PRED
ZAHAJENIM ZAJEZDU

Poradatel je opravnén zrusit zajezd pred jeho zahdjenim:
a) nemUze-li z jakychkoliv objektivnich diivod( dodrzet
podminky uzaviené smlouvy, nebo,
b) v disledku neodvratitelné udélosti, jejimuz vzniku ani pfi
vynalozeni veskerého usili, jez na ném Ize rozumné pozadovat,
nemohl zabrénit (vy33i moc),
) je-li uskutecnéni zajezdu podminéno dosazenim urcitého
poctu zékaznikd, kterého nebylo dosazeno.

Zrusi-li pofadatel zajezd podle ¢l. VII. odst. 1. pism. a) a b)
Podminek, mé zakaznik pravo, aby mu nabidl néhradni
zéjezd celkové odpovidajici alespori tomu, co bylo pivodné
ujednano, pokud je v pofadatelovych moznostech takovy
zéjezd nabidnout. Dohodnou-li se smluvni strany o nahradnim
Zzéjezdu, nemé poradatel prévo zvysit cenu, i kdyZ je nahradni
zajezd vys33i jakosti; platby uskutecnéné na zakladé zrusené
smlouvy se zapoctou na platby podle smlouvy nové. Je-li
nahradni zajezd niz3i jakosti, pofadatel rozdil v cené zakaznikovi
bez zbyte¢ného odkladu vyplati (tento odstavec se nevztahuje
na sluzby, které nejsou zéjezdem).

Zrusi-li pofadatel zajezd podle €1. VII. odst. 1. pism. a) ve lhité
krat3i nez 20 dni pfed jeho zahdjenim a nedojde-li k uzavieni
nové smlouvy, uhradi zdkaznikovi pendle ve vy3i 10 % z ceny
zruseného zéjezdu. Pravo zakaznika na nahradu skody tim
neni dotceno (tento odstavec se nevztahuje na sluzby, které
nejsou zajezdem).

Zrusi-li pofadatel zajezd podle €l. VII. odst. 1. pism. ¢)
Podminek, je pofadatel povinen tuto skutecnost zakaznikovi
oznamit: u zajezd{i v délce trvani nad 6 dnti nejpozdéji do
20 dnli pred zahajenim zéjezdu, u zéjezd v délce trvani 2-6
dni nejpozdéji do 7 dnti pred zahdjenim zajezdu, u 1dennich
Zzajezd do 48 hodin pred zahdjenim zéjezdu (tento odstavec se
nevztahuje na sluzby, které nejsou zéjezdem).

Nuti-li vnéjsi okolnosti poradatele zménit podminky zajezdu,
navrhne zékaznikovi zménu smlouvy. Mé-li byt v disledku
zmény smlouvy zménéna i cena zéjezdu, uvede poradatel
v navrhu i vysi nové ceny. Nesouhlasi-li zakaznik se zménou
smlouvy, ma pvévo od smlouvy odstoupit; pofadatel méiZe urcit

zéjezdem),
h) na ochranu osobnich tidajti a informaci o cilech cest,
které jsou obsahem smlouvy, pfip. dalSich i, pred

nepovolanymi osobami.
Zakaznik je povinen zejména:
a) uhradit pofadateli siednanou cenu zajezdu podle podminek
uvedenych v ¢l. IV. Podminek,
b) i soucinnost kfadnému

2zvy3ena o ¢astku v priméru presahuijici 10% y rozdil.
Smérodatné tedy je, o kolik procentnich bodi sménny kurz
Ceské koruny poutzity pro stanoveni ceny zajezdu v priméru
preséhne hranici 10 % v dobé zvy3eni ceny jednostrannym
tikonem. Cenova nabidka pro zéjezdy z tohoto katalogu je
stanovena sménnym kurzem CNB k 1.10.2015.

Ozndmeni (i elektronické) o zvy3eni ceny zajezdu musi byt
zakaznﬂ(ow odeslano na adresu (i e-mailovou) uvedenou

a prodejem sluzeb zprostiedkovavat se zakazniky v postaveni
spotfebitele uzavieni smlouvy o spotfebitelském tvéru, a to pro
Véfitele CETELEM CR, ass,, IC: 25085689, se sidlem Praha 5, Karla
Englise 5/3208, PSC 150 00. Prava a povinnosti zakaznika ze
smlouvy o spotiebitelském Uvéru jsou upraveny ve zviastnich
veobecnych obchodnich podminkéch véfitele.

1Il.VZNIK SMLOUVY

Smluvni vztah mezi pofadatelem a zakaznikem vznika
uzavienim smlouvy a jejim potvrzenim pofadatelem.
Smluvni strany mohou byt pfi uzavirani smlouvy zastoupeny
zmocnéncem. Dokladem o uzavieni smlouvy je pisemné
potvrzeni o zéjezdu vystavené poradatelem (déle jen,potvrzeni
o zéjezdu"). Pisemny navrh smlouvy vykazujici naleZitosti
potvrzeni o zéjezdu, podepsany pouze pofadatelem, se
povazuje za potvrzeni o zdjezdu, nedojde-li k uzavieni smlouvy
v pisemné formé. Hovofi-li se v téchto Podminkdch o smlouvé,
rozumi se ji i potvrzeni o zajezdu.

Udaje vymezujici zajezd jsou specifikovany smlouvou,
katalogem, aktualnim popisem sluzeb na webovych strankach
www.ckneckermann.cz a témito Podminkami, popt. jinymi
smluvnimi podminkami vztahujicimi se k zajezdu.

Uzavienim smlouvy zakaznik prohlasuje, ze znd viechny Gda-
je vymezujici zajezd a potvrzuje, Ze obdrzel nebo zna piislusny
obsah viech dokument( vymezujicich zéjezd a Ze viechny
smluvni podminky uznéva, rozumi jim a souhlasi s nimi.

Potvrzenim smlouvy pofadatelem se pofadatel zavazuje

al izdjezd v rozsahu a jakosti
a v souladu se sjednanymi podminkami.

Uzavienim smlouvy zakaznik souhlasf, aby v souladu se

zakonem ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich tidajd, ve znéni

ve sml atouzdjezdu ji 21 dni pred
jeho zahdjenim, u sluzby, ktera neni zéjezdem 10 dni pired jejim
zahdjenim. Zakaznik je povinen do 5 dnii od tohoto ozndmeni
o zvyseni ceny uhradit rozdil v cené. Nedoplati-li zakaznik
poradateli zvySenou cenu zajezdu fadné a véas, mé poradatel
pravo od smlouvy odstoupit; tim neni dot¢eno jeho pravo na
nahradu skody.

Poradatel zdjezdu nabizi a prodavé zpravidla v méné ceské
koruny, je v3ak opréavnén nabizet a prodévat je i v zahrani¢ni
méng, a to bud'vyhradné v jedné méné, nebo ve vice ménach
soucasné. V pfipadé, ze zajezd je nabizen a prodavan ve
vice ménach soucasné, mé zakaznik pravo zvolit si, v jaké
méné cenu zdjezdu zaplati. Vlivem zmény ménovych kurzi
jednotlivych mén a vlivem preferenci pofadatele zajezd
nabizet a prodévat v ur¢ité zahrani¢ni méné, se cena zdjezdu
soucasné vyjadiena v riiznych ménach muize pfi pfepoctu na
druhou z uvadénych mén lisit; pro zékaznika pak plati kupni
cena zajezdu uvedend v té méné, ve které zdjezd zaplati
(hodlé zaplatit).

V pfipadé, Ze zakaznik zajezd zaplatil v jiné méné nez ceské
koruné, pak tam, kde tyto Podminky predpokladaji zaplaceni
jakékoli dalsi platby zakaznikem v ¢eskych korunéch, miize
zakaznik tuto dal3i platbu zaplatit v eskych korundch, nebo
vmeéné, ve které zajezd zaplati, dle aktualniho kurzového
piepoctu této stanoveného CNB.

Pofadatel mize podle zak. ¢. 284/2009 Sb,, o platebnim
styku, v platném znéni, podminit uskute¢néni platebni
transakce zékaznikem (zaplaceni ceny zajezdu) zaplacenim
poplatku v pfiméfené vysi a odpovidajicim skutecnym
naklad{im na uskutecnéni takové transakce.

Podminky akce ,Garance nejlepsi ceny” u leteckych zajezdt:
v piipadé, Ze Klient pedloZi Pofadateli zajezdu pisemnou

zajezdu, pravdivé a GipIné uvést Udaje

nezbytné pro uzavieni smlouvy, véetné oznameni jakychkoliv
néslednych zmén takovych tidajd, a predlozit dalsi doklady
(zadosti o udéleni viz, fotografie apod.) podle opravnénych
pozadavki poradatele, nezbytnych pro fadné poskytnuti
zajezdu,
<) fidit se informacnimi materialy k zajezdu, které upresriuji
konkrétni podminky poskytnuti zdjezdu ¢i jeho jednotlivé
sluzby, a istnimi pokyny privodce i stalého zastupce

i v misté i zdjezdu; pravni
predpisy platné v zemi pobytu, véetné prepravnich a ubyto-
vacich fadu a pokyni dopravcti a ubytovateld,
d) vcas nahlésit pofadateli ticast cizich statnich pfislusniki
na zéjezdu,
€) zajistit u icastniki zdjezdu mladsich 15tilet doprovod
adohled dospélé osoby, obdobné zajistit doprovod a dohled
u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje,
) predlozit pofadateli souhlas zdkonného zéstupce v pfipadé,
Ze Ucastnikem zdjezdu /zakaznikem bude osoba ve véku 15-18
let, pricemz sluzby bude cerpat bez doprovodu a dohledu
zakonného zéstupce,
g) bez zbyteci dkladu sdélovat pof: i své
k pfipadnym zménédm v podminkéch a obsahu zdjezdu,
h) prevzit od pofadatele doklady potfebné pro poskytnuti
zajezdu a dostavit se ve stanoveném ase na misto jeho
zahajeni (odjezdu, odletu apod.) se viemi pozadovanymi
doklady,
i) mit pfi sobé viechny doklady pozadované pro vstup do
prislusnych zemi pobytu, véetné zemi tranzitnich (zejm. platny
cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod.,
pokud je vyiadovano) prislusnici jiného s‘atu nez CR JSOLI
povinni sei 0 vizové povi ych
Uradti zemi, kam cestuji a potfebna viza si obstarat veskeré
néklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni,
nese zakaznik,
J) spInit ockovaci, popt. dal3i zdravotnické povmnosn pri

I{ Ihty, kterd nesmi byt krat3i nez 5
dnu amusi skoncit pred zahdjenim zajezdu. Neodstoupi-li zaka-
znik od smlouvy v ur¢ené Ihiité, plati, Ze se zménou smlouvy
souhlasi; v takovém pipadé je zakaznik povinen do 5 dnii od
uplynuti uvedené Ihiity, nejpozdéji viak do zahajeni zdjezdu
uhradit pofadateli pfipadny doplatek vznikly rozdilem v cené

zajezdu. Nezaplati-li zdkaznik i doplatek
fadné a vas, ma poradatel pravo od smlouvy odstoupit; tim
neni dot¢eno jeho prévo na nahradu skody. Rozdil v cené
Zzéjezdu prred a po jeho zméné pofadatel zakaznikovi vyplati
bez zbyte¢ného odkladu.

Odstoupi-li zékaznik od smlouvy podle ¢l. VII. odst. 5.
Podminek, mé prévo, aby mu pofadatel nabidl nahradni zajezd
celkové odpovidajici alespoii tomu, co bylo plvodné ujednano,
pokud je v pofadatelovych moznostech takovy zéjezd zéka-
znikovi nabidnout. Dohodnou-li se smluvni strany o nahradnim
Zzéjezdu, nemé poradatel prévo zvysit cenu, i kdyZ je nahradni
zajezd vys33i jakosti; platby uskutecnéné na zakladé zrusené
smlouvy se zapoctou na platby podle smlouvy nové. Je-li
nahradni zajezd niz3i jakosti, pofadatel rozdil v cené zakaznikovi
bez zbyte¢ného odkladu vyplati (tento odstavec se nevztahuje
na sluzby, které nejsou zéjezdem).

U zéjezdii je prvni a posledni den zpravidla uréen predeviim
k zajisténi dopravy, transfer(i a ubytovani a tyto dny tak
nejsou povazovany za dny plnohodnotného rekrea¢niho
pobytu. Samotna doprava mUze z hlediska délky svého trvani
tastecné nebo i zcela zasahovat do dne nasledujiciho, resp.
predchdzejiciho. V tomto smyslu proto nelze uplatiovat
odpovédnost pofadatele za vady zajezdu z divodu zkraceni
plnohodnotného rekreacniho pobytu.

Zmény, které nejsou zménou podminek smlouvy a drobné
odchylky od charakteru a jakosti jednotlivych sluzeb tvoficich
zdjezd, jsou v nezbytnych piipadech piipustné. Jednd se
zejména o zmény druhu dopravy, prepravni spole¢nosti,
typu dopravniho prostredku, trasy a terminu piepravy, event.
programu béhem poznavaciho vyletu, ¢asové vymezeni
stravovani, dobu programu all-inclusive ¢i jeho obsah, nebo
dalsi sluzby, které netvoii vyznamnou ¢ast zéjezdu. V pfipadé
nutnosti preknihovani hotelu miize byt zakaznik ubytovan
vjiném hotelu, a to stejné nebo vy33i kategorie; k pieknihovani
hotelu mdiZe dojit i pro ¢ast pobytu. V pfipadé, Ze pofadatel
zajisti jako néhradni pInéni sluzby ve stejném rozsahu (napf.

cestach do zemi, pro které jsou takové
mezinarodnimi zdravotnickymi predpisy,

K) v pfipadé odstoupeni od smlouvy oznamit pofadateli své
odstoupeni zplisobem uvedenym v ¢l. IX. Podminek.

v jiném hotelu stejné nebo vy33i kategorie), jsou dalsi
naroky zdkaznika vici pofadateli vylouceny.

Z povahy poskytovanych sluzeb nelze zcela vylougit moznost
zpozdéni dopravy, zejm. z technickych divodd, z divodl



nepfiznivého pocasi, pretizeni vzdusnych koridort, stavek ¢i
jinych zasah vy33i moci. Cestujici by mél pi planovani pfipojd,
dovolené, obchodnich terminti, apod. brat v Givahu moznost
vyrazného zpozdéni poskytované sluzby. Pofadatel neodpovida
za $kody, které zakaznikovi mohou vzniknout v disledku
pozdniho poskytnuti sluzby. V pfipadé zpozdéni zakaznikovi
nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy.

Za zrudeni nebo zménu zdjezdu se nepovazuje skute¢nost,
kdy zékaznikovi nebyly v deklarovaném rozsahu ¢i viibec
poskytnuty fakultativni sluzby (€l. Il. odst. 3. Podmit

Poradatel je opravnén v priibéhu zajezdu od smlouvy
odstoupit a zakaznika ze zajezdu vyloucit v pfipadé, ze zakaznik
hrubé porusil pravni predpisy Ceské republiky, nebo prévni
predpisy statu, na jehoz izemi se zajezd poskytuje, anebo
tehdy, narusil-li zakaznik svym tmyslnym jednanim zavaznym
zpUsobem pokojny priibéh zdjezdu.

0znameni o odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno
pisemné a oznameno druhé smluvni strané (pro zékaznika
napt. osobnim predanim v provozovné pofadatele anebo
v zaslanim postou na adresu

VIII. ZMENA SMLOUVY ZAKAZNIKEM

Zakaznik ma pravo pozadat pofadatele o provedeni zmény
(obsahu) zajezdu pred jeho zahéjenim, pofadatel viak
miize podminit uskute¢néni zmény zéjezdu zaplacenim
jednoréazového poplatku G¢tovaného nad ramec ceny zéjezdu
Poplatek je splatny pfi zmény. Poplatek pi

sidla potadatele, elektronicky — se zaru¢enym elektronickym
podpisem). Ozndmeni musi obsahovat dostatecnou identifikaci
smlouvy, od které se odstupuje. Ucinky odstoupeni nastavaji
okamzikem jeho doruceni druhé smluvni strané.

Odstoupi-li od smlouvyzakaznlkz jiného duvodu, nezje
poruseni povil aplati pok:

pausalizovanou néhradu nékladd pofadatele za provedeni
zakaznikem pozadované zmény. Zakaznik ma pravo pozadat

o poskytnuti sluzby ,Zména terminu zajezdu nejpozdéji 10 dni
pred odletem’, pii spinéni podminek uvedenych podle ¢lanku
IX. Odst. 10. Pro zéjezdy z nabidky,,Dynamic Packaging” pod
kodem YCZE se moznost provedeni zmén fidi podminkami

a kapacitou j ivych p U sluzeb
cestovniho ruchu, zejména leteckych spole¢nosti. Zakaznik
bere na védomi, Ze nékteré sluzby poskytované v ramci zajezd(i
zuvedené nabidky nelze preknihovat nebo stornovat. O konk-
rétnim tarifu pro leteckou prepravu bude zakaznik pofadatelem
informovan pfi uzavieni smlouvy. 2. Pfi zméné typu nebo druhu
Zzajezdu, terminu, destinace, ubytovani, odletu apod. (vyjma
zajezd z nabidky ,Dynamic Packaging” pod kodem YCZE):

a) ve Ihiité 35 a vice dnli pred zahajenim zéjezdu cini poplatek
500 K¢/os. za provedent kazdé takové zmény, u zdjezdd s viastni
dopravou, kde je cena zdjezdu t¢tovéna za ubytovaci jednotku
Cini poplatek 500 K¢/jednotka, pfi dodatecné rezervaci dalsich
Ucastniki zdjezdu v jednotce Cini poplatek 300 K¢/os. za
provedent kazdé takové zmény,

b) ve Ihiité méné jak 35 dni pred zahéjenim zdjezdu odpovida
vy3e poplatku vy3i odstupného podle ¢l. IX. Podminek.

Pfi zméné jména a jinych osobnich tdajti (v¢. adresy)
zakaznika Cini poplatek 500 K¢/0s. za provedeni kazdé takové
zmény. Zména pijmeni zékaznika z d(ivodu uzavieni / zéniku
manzelstvi (partnerstvi) v dobé po uzavieni cestovni smlouvy

tejné odstupné zakaznik zaplati, odstoupi-li od smlouvy
poradatel pro poruseni povinnosti zakaznika (uplatni se

pro viechny zdjezdy pofadané poradatelem vyjma zajezdl
znabidky,Dynamic Packaging” pod kédem YCZE, pro které se
poutziji podminky v bodé 11 tohoto ¢lanku Podminek nize).
a) 10 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k odstoupeni 35 a vice
dni pred zahdjenim zajezdu, vzdy viak nejméné 1.000 K¢,

b) 25 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k odstoupeni 34.-25.
den pired zahajenim zdjezdu, vzdy viak nejméné 1.000 K¢,
©) 50 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k odstoupeni 24.-15.
den pired zahajenim zdjezdu, vzdy viak nejméné 1.000 K¢,
d) 75 %z celkové ceny zajezdu, dojde-li k odstoupeni 14.-7.
den pired zahajenim zdjezdu, vZdy viak nejméné 1.000 K¢,
€) 90 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k odstoupeni 6.-4. den
pred zahdjenim zajezdu, vzdy viak nejméné 1.000 K¢,
) 100 % z celkové ceny zéjezdu, dojde-li k odstoupeni 3 a méné
dnli pred zahdjenim zajezdu, vzdy viak nejméné 1.000 K¢,
g) 100 % z celkové ceny uzavieného cestovniho pojisténi.

Odstoupil-li zakaznik od smlouvy proto, Ze pofadatel porusil
svou povinnost, anebo proto, ze nesouhlasil se zménou
podminek smlouvy podle ¢l. VII. odst. 5. Podminek, nema
zdkaznik povinnost zaplatit pofadateli odstupné podle ¢l. IX.
odst. 5. Podminek.

Nenastoupi-li zdkaznik k zahdjeni zajezdu (nevyuzije-li
zajezd) bez predchoziho odstoupeni od smlouvy, nebo nesplni-
li podminky Ucasti na zajezdu, aby se jej mohl fadné zu¢astnit
(zejm. podminky uvedené v ¢l.V. Podminek), nezanika tim jeho

neni zpoplatnéna tehdy, bude-li dolozena tfednim doklad
Toto ustanoveni se nevztahuje se na zajezdy z nabidky
Dynamic Packaging" pod kédem YCZE, u kterych zmény
podléhaji podminkam leteckych spole¢nosti a zvolenym
tarifm. V piipadé zmény cestujiciho / zmény jména budou
vycisleny k ihradé pislusnym provozovatelem uréené
dodatecné naklady a poplatek pofadatele ve vy3i 500 K¢/os. za
provedent kazdé zmény.

Pii postoupeni smlouvy podle ¢.V. odst. 1. pism. f)
Podminek na nového zékaznika cini poplatek 500 K¢/os. za
provedeni takové zmény, u zajezd( s vlastni dopravou 300 K¢/
os. Toto ustanoveni se nevztahuje se na zajezdy z nabidky,Dy-
namic Packaging” pod kédem YCZE, u kterych zmény podiéhaji
podminkam leteckych spole¢nosti a zvolenym tarifim.

U nékterych, pfedevsim zahrani¢nich leteckych spole¢nosti,
které pro potadatele v ramci zajezdu zajistuji dopravu, neni
mozné ménit osobni Gidaje tcastnika zéjezdu v dobé 7
améné dnii pred zahajenim zdjezdu, pfipadné takové zmény
mohou byt zpoplatnény vy3sim poplatkem vychézejicim ze
smluvnich podminek pepravce. V pfipadé linkového letu
je nahlaseni nastoupeni ndhradni osoby mozné nejpozdéji
5 dnii pred odletem, po této Ihiité vy3e poplatku odpovida
vysi odstupného podle ¢l. IX. Podminek. Toto ustanoveni se
nevztahuje se na zajezdy z nabidky ,Dynamic Packaging” pod

povinnost uhradit i celou cenu zéjezdu.

Poradatel je opravnén zapocist svilj narok na zaplaceni
odstupného zakaznikem oproti naroku zékaznika na vraceni
ceny zajezdu poradatelem pfi odstoupeni od smlouvy;
pripadny peplatek pofadatel zdkaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu (nejpozdéji viak do 15 kalendafnich dnd) vrati,
pripadny zakaznik pof: i bez zbytetného
odkladu doplati.

Pro cely vypoctu odstupného se zapocitava i den, kdy
nastaly G¢inky odstoupeni od smlouvy (doruceni); nezapocitava
se naopak den odjezdu, odletu ¢i nastupu na pfislusny zajezd.

Sluzbu,Bezplatnd zména zdjezdu 10 dni pred odletem”
miiZe pofadatel p pouze za pi zeje

Ma-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik pofadateli bez
zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vy3i
priméFené rozsahu a trvani vady. Vyskytnou-li se po zahajeni
zdjezdu podstatné vady zdjezdu a nepfijme-li pofadatel
opatfeni, aby zajezd mohl pokracovat, nebo odmitne-li
zakaznik takové opatieni z fadného divodu, zajisti pofadatel na
své naklady prepravu zékaznika na misto odjezdu, popfipadé
na jiné ujednané misto (tento odstavec se nevztahuje na sluzby,
které nejsou zajezdem).

Nelze-li pokracovéni zajezdu zajistit jinak nez
prostrednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi jakosti, nez
jakou uréuje smlouva, vréti poradatel zakaznikovi rozdil v cené.
Zajisti-li poradatel pokracovani zdjezdu s vy33imi naklady, jdou
takové naklady k jeho tizi.

Poradatel odpovidé zékaznikovi za spinéni povinnosti ze sm-
louvy bez zfetele na to, zda v rdmci zajezdu poskytuji jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu jiné osoby. Pi poruseni povinnosti, za
niz poradatel odpovida, nahradi pofadatel zakaznikovi vedle
3Skody na majetku také Ujmu za naruseni dovolené, zejména
byl-li zdjezd zmafen nebo podstatné zkracen. Odstoupi-li zaka-
znik od smlouvy nebo uplatni-li prévo z vady zéjezdu, neni tim
dotceno jeho pravo na néhrady podle tohoto odstavce (tento
odstavec se nevztahuje na sluzby, které nejsou zéjezdem).

Prava zodpovednostl zavady (dale jen,,reklamace ") zéjezdu

a zakaznik pré v kterékoli
provozovné (oficidlni pobocce) poradatele, v misté jeho sidla, nebo
uosoby, kterd za pofadatele zprostiedkovala uzavieni smlouvy;
neni-li stanoveno jinak, pak u jiné osoby i v jiném misté reklamaci
uplatnit nelze. Pofadatel(iv delegat neni opravnén uznévat jakékoli
néroky Jinde, zejm vmisté poskytovanlzajezdu, u delegéra

ykonem
Elnnostl pii poskytovam zéjezdu, Ize uplatnit ¢i vznést stiznost na
kvalitu & rozsah zajezdu (dale jen, stiznost”); stiznost v3ak neni
fadnym uplatnénim reklamace ve smyslu predchozi véty.

Prava zékaznika z odpovédnosti pofadatele za vady zéjezdu,
ani opravnéni k podani stiznosti se nevztahuji na fakultativni
sluzby podle ¢l. Il. odst. 3. Podminek, které mohou byt posky-
tovany soucasné se zajezdem, nebot na jejich poskytnuti neni
pravni nérok a netvoii predmét smlouvy.

Zakaznik je povinen reklamaci uplatnit vazné, urcité,

i avas. Stejnym je zakaznik opravnén
uplatnit stiznost, a to zpravidla tak, aby néprava ve vytykaném
nedostatku mohla byt sjednéna jesté v dobé poskytovani
zajezdu. K vyfizeni reklamace nebo stiznosti je zakaznik pov-
inen poskytnout pofadateli nezbytnou soucinnost. Zakaznik
je povinen reklamaci v souladu s timto reklama¢nim fadem
uplatnit do jednoho mésice od skonceni zajezdu. V piipadé, ze
se zajezd neuskute¢nil, béZi tato Ihita ode dne, kdy mél zajezd
skoncit. Nedojde-Ii k uplatnéni reklamace v této Ihiité, pravo na
reklamaci (pofadatelova odpovédnost za vady zéjezdu) zanikd.

Reklamace mize byt uplatnéna Ustné, nebo pisemné.

0 Ustné uplatnéné reklamaci vyda pofadatel zékaznikovi
pisemné potvrzeni. Potvrzeni o pfijeti reklamace bude obsa-
hovat tidaje o tom, kdy byla reklamace pfijata, co je jejim obsa-
hem a jak md byt vada zajezdu odstranéna. O zplisobu vyfizeni

to za dané situace mozné (zejména s ohledem na dostup-
nost dopravnlch a ubytovaclch kapacit). Kazdy poiadavek

alng, picemz zakladni je
ie bude zachovén stejny pocet cestujicich, délka pobytu,
minimalné stejna ¢astka zajezdu jako u plivodni rezervace
amin. stejna kategorie hotelu. Cena zajezdu je pocitdna
dle aktudlniho ceniku, nelze ménit za nabidky last minute
nebo jiné cenové akce. Zaroven nelze uplatnit pripadné akce
zplvodni rezervace (sleva za véasnou rezervaci, dité zdarma,
bonus, superbonus aj.). Nezbytnou podminkou pro uplatnéni
této sluiby je zprostiedkovani cestovniho pojisténi od EVR

kodem YCZE, u kterych zmény podiéhaji leteckych
spole¢nosti a zvolenym tariftim.

Nenastoupeni zakaznika k zahajen zajezdu (nevyuziti
Zzéjezdu, pfipadné nenastoupeni nékterého z vice tcastniki
zajezdu) je zdkaznika p i zaplatit i ce-
lou kupni cenu z&jezdu. Byl-li zajezd uréen pro dvé a vice osob
se spolecnym ubytovanim (vicel(izkovy pokoj), pak v piipadé,
kdy na misto odstoupiviho tiastnika zajezdu nenastoupi
nahradni castnik, ma poradatel pravo ubytovat zlstavajiciho
Ucastnika/y zdjezdu dle moznosti a aktualni obsazenosti hotelu
jinym zplisobem odpovidajicim sjednané jakosti a skutecnému
poctu tcastnika, s tim, Ze pofadatel zakaznikovi vrati rozdil
v cené zéjezdu pred a po jeho zméné.

Pfi zméné zajezdu po jeho zahajeni zaplati zakaznik
poradateli poplatek 500 K¢/os.:

a) v pripadé rekombinace G¢astniki béhem dovolené (vyména
osob v rezervaci v dobé trvani zajezdu),
b) v pfipadé zmény terminu odletu ze zajezdu.

PFi ztraté cestovnich podkladi zaplati zékaznik poradateli
poplatek 33 € /0s. za vystaveni jejich duplikét.

Vyjma zmén uvedenych v ¢l VIIL. odst. 3. a 4. Podminek nema
zékaznik na provedeni zmény pravni nérok.

IX. ODSTOUPENi OD SMLOUVY A ODSTUPNE
Zakaznik mize pred zahdjenim zajezdu od smlouvy kdykoliv
odstoupit:
a) bez udani diivodu,
b) v pfipadé zmény smlouvy potadatelem podle ¢l. VIl odst.
5.Podminek,
<) porusil-li pofadatel svou povinnost.
Poradatel mtize pred zahajenim zdjezdu od smlouvy
odstoupit pouze z diivodi:
a) zruseni zajezdu,
b) nezaplati-li zakaznik fadné a véas cenu zdjezdu,
) porusil-li zdkaznik svou povinnost.

Pojistovny fednictvim Zzéjezdu pro viechny
Ucastniky zéjezdu.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy ohledné zajezdu z nabidky
,Dynamic Packaglng pod kédem YCZE zjiného duvodu, nezje
porueni p aplati

tejné odstupné zakaznik zaplati, odstoupi-li od smlouvy
poradatel pro poruseni povinnosti zakaznika:
a) 55 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k odstoupeni 42 a vice
dni pred zahdjenim zajezdu, vzdy viak nejméné 1000 K¢,
b) 60 % z celkové ceny zéjezdu, dojde-li k odstoupeni 41.-30.
den pired zahdjenim zdjezdu, vzdy vak nejméné 1000 K¢,
©) 65 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k odstoupeni 29.-22.
den pired zahdjenim zdjezdu, vzdy vak nejméné 1000 K¢,
d) 70 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k odstoupeni 21.-15.
den pired zahdjenim zdjezdu, vzdy vak nejméné 1000 K¢,
€) 80 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li k odstoupeni 14.-7.
den pired zahdjenim zdjezdu, vzdy vak nejméné 1000 K¢,
f) 85 % z celkové ceny zdjezdu, dojde-li k odstoupeni 6.-3. den
pred zahdjenim zajezdu, vzdy viak nejméné 1000 K¢,
9) 90 % z celkové ceny zdjezdu, dojde-li k odstoupeni 2 a méné
dnli pred zahdjenim zajezdu, vzdy v3ak nejméné 1000 K¢,
4) 100 % z celkové ceny uzavieného cestovniho pojisténi.

X.REKLAMACNI RAD
Nema-li zéjezd i, 0 nichz

poradatel vydé za i pisemné potvrzeni.
Poradatel (povéieny pracovnik) rozhodne o reklamaci ihned,
ve sloZitych pfipadech do tif pracovnlch dni. Do této Ihiity se
i dle druh:

Castkou 4 150 SDR, kromé pfipad, kdy dopravce ucinil veskera
piiméfend opatieni, aby ke Skodé nedoslo, nebo kdy nebylo
mozné takova opatfeni ucinit;
) vyse 8kody pfi zpozdéni pfi pfepravé zapsanych zavazadel
je omezena ¢astkou 1000 SDR, kromé piipad, kdy dopravce
ucinil veskera pfiméfend opatfeni, aby ke $kodé nedoslo, nebo
kdy nebylo mozné takové opatfeni ucinit;
d) vy3e skody pn zniceni, ztraté nebo po§kozen| zapsanych
nebo ych zavazadel j Castkou
1000 SDR na jednoho cestujiciho s vyjimkou bézného
opotfebeni a piipadu, kdy je zavazadlo cestujiciho jiz pred
zatatkem cesty poskozené nebo vadné.
(SDR - Special Drawing Rights - zvlastni prava cerpani — ménova
aUcetni jednotka uzivand v rdmci Mezinarodniho ménového
fondu).

Pro néhradu 3kody, jakoz i pro jakékoli jiné spory vznikajici
ztéto smlouvy se aplikuje pravni fad Ceské republiky.

XIl. POVINNE POJISTENi PORADATELE
Poradatel je fadné pojistén pro pfipad Upadku, a to v roz-
sahu a za podminek stanovenych zakonem €. 159/1999 Sb.,
o podnikéni v cestovnim ruchu, u pojistovny, které bylo podle
2zvlastniho predpisu udéleno povoleni podle tohoto zékona.
Podrobnosti a aktudIni idaje o platném pojisténi pofadatele
jsou uvedeny na webovych strankdch www.ckneckermann.
«z, informace jsou rovnéz k dispozici ve viech provozovnach
(oficialnich pobockach) pofadatele. Doklad o pojisténi
poradatele zakaznik obdrZi pii uzavieni smlouvy.

XIll. CESTOVNi POJISTEN| ZAKAZNIKA
Zdjezd nezahrnuje cestovni pojisténi zakaznika ani Zadného
(castnika zajezdu.

Poradatel doporucuje zakaznikovi uzaviit odpovidajici ces-
tovni pojisténi. K zjezdiim potadatel zprostiedkovava nabidku
uzavieni cestovniho s ERV pojistovnou, ass, které Ize vedle
zajezdu sjednat nejpozdéji do dne hrady celé ceny zéjezdu.
Poradatel je pouze zprostiedkovatelem pfi uzavieni pojistné
smlouvy, v piipadé naroku ze skodné udalosti je zakaznik
povinen obritit se pfimo na pojistitele.

XIV. DALSi SMLUVNi UJEDNANi A PROHLASENI
Triltzkové pokoje — jedna se zpravidla o dvouliizkové pokoje

s pristylkou, pficemz se mize jednat o pohovku na spani nebo
rozkladaci lizko/lehatko/kieslo, gau¢ nebo palandu. Pfistylka
miize byt men3i a uz3i, nez je standardni I0izko. Pfidanim
piistylky do pokoje se obvykle zmensi volny prostor v mistnosti.

Fotografie pouZité v propagacnich materidlech mohou byt il-
ustrativni (zejm. fotografie oznacené jako vizualizace, fotografie
ubytovacich zafizeni, pokoji a jejich vybaveni atd.) a nemuseji
zcela idat skute¢nym Um zdjezdu
v propagacnim materialu; na zékladé vyobrazeni fotografii se
nelze na pofadateli domahat zadnych naroku.

Kategorizace ubytovacich zafizeni uvedena v katalogu,
na webovych strankach www.ckneckermann.cz, v dalSich
propagacnich materidlech a ve smlouvé vyjadfuje hodnoceni
kvality a irovné ubytovéni podle Gsudku pofadatele, picemz
nemusf odpovidat standardni kategorizaci ubytovaciho zafizeni
vyjadiené poctem hvézd; z rozdilnosti kategorizaci se nelze na

nezapocitava doba pii é sluzby
potiebné k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi
byt vyfizena bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 30 dni
ode dne jejiho uplatnéni, pokud se pofadatel se zakaznikem
nedohodne na delsi [haté. Uplatni-li zékaznﬂ( reklamaci

le, u kterého y zajezd zakoupil,
pak uvedena lhita k vyfizeni reklamce béZi az od okamziku, kdy
se poradatel o uplatnéni reklamace dozvédél.

Dojde-li béhem letu k ztrété nebo poskozeni zavazadla, je
zakaznik povinen ihned po pfiletu (na letisti) zajistit u letecké
spolecnosti, uskuteciiujici piepravu, vyhotoveni zaznamu
o 3kodé (PLR). Podle prepravnich podminek leteckych
spolecnosti je ziznam o $kodé zpravidla nezbytnou podminkou
pro nasledné uplatnéni nérokii na nahradu skody za ztratu ¢i
poskozeni zavazadla.

U zéjezd s viastni dopravou se reklamace a stiznost
uplatriuji telefonicky na SOS lince pofadatele uvedené v cesto-
vnich podkladech; nedodrzenim tohoto postupu se zakaznik
vystavuje nebezpeci, Ze reklamace uplatnénd po navratu
ze zdjezdu miiZe byt zamitnuta pro nemoznost prokazani
zakaznikova tvrzeni o existenci vady.

XI.ODPOVEDNOST ZA §KODU

Zékaznik je povinen pocinat si tak, aby nedochazelo ke
Skoddm na zdravi, majetku, pfirodé a Zivotnim prostredi.
Zakaznik je povinen, v rdmci zakonnych ustanoveni, ucinit vie
pro to, aby predchdzel vzniku $kody, piipadné vzniklou skodu
udrzoval v co nejmensim rozsahu anebo aby pfispél k jejimu
odstranéni.

Néhradu 3kody vzniklou z poruseni smlouvy pofadatelem
neni pofadatel povinen hradit nad ¢astku presahujici pfislusné
limity v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymije Ceska
republika vézana.

V letecké prepravé je odpovédnost za Skodu omezena na

vysi tmluvou ve znéni Protokold k ni

ujistil nebo které zakaznik k nabidce a zvy!
divodné ocekaval, zajisti pofadatel napravu pokud si
nevyzada naklady. Nezjed napravu
ani v pfiméfené hité, kterou mu zékaznik urci, maze si
zékaznik zjednat napravu sdm a pofadatel mu nahradi
Ucelné vynalozené naklady. Uréeni Ihiity k ndpravé neni
tfeba, pokud pofadatel odmitl ndpravu zjednat nebo
vyzaduje-li se okamzitd naprava vzhledem k zvldstnimu
zajmu zékaznika (tento odstavec se nevztahuje na sluzby,
které nejsou zajezdem).

pfijatych a Montrealskou timluvou:

a) v piipadé smrti nebo zranéni cestujiciho se odpovédnosti
za Skody do vy3e 100 000 SDR nelze zprostit; Skody nad 100
000 SDR se Ize zprostit, prokaze-li se, Ze ke $kodé nedoslo
nedbalosti nebo jinym chybnym jednanim ani opomenutim
dopravce, jeho zaméstnancli nebo zprostiedkovatel, nebo ze
vznikly pouze v diisledku nedbalosti nebo jiného chybného
jednani & opomenuti tieti osoby;

b) vy3e skody pfi zpozdéni pii pfepravé cestujiciho je omezena

i doméhat zadnych narokd.

V nékterych destinacich a oblastech mtize na zékaznikovi byt
pozadovéno zaplaceni mistniho poplatku (napf. tzv. lazeriska
‘taxa za kazdy den pobytu). O zavedeni mistniho poplatku
ajeho vysi rozhoduji nezavisle na vili pofadatele spravni
(rady v misté poskytovani sluzby. Vy3e poplatku uvedena
v propaga¢nim materialu je platna v dobé jeho vydani a miize
se zménit.

XV.USTANOVENi PRECHODNA A ZAVERECNA

Udaje (v¢. cenovych informaci) uvedené v katalozich, cenicich
nebo jinych tisténych informacich (dale jen, propagaéni
materidl”) jsou platné v dobé (dale jen,doba platnosti®),
kterd je v propagacnim materialu vyslovné uvedena, neni-li
v propaga¢nim materialu doba platnosti uvedena, jsou uve-
dené tdaje platné v dobé jeho vydani. Po uplynuti doby plat-
nosti se uvedené idaje povazuji za informativni (nezédvazné),
piicemz platné tdaje Ize ziskat v online vyhledavacim systému
cestovnich sluzeb pofadatele na webu www.ckneckermann.
cz (nikoli v elektronickych propagacnich materidlech ve
formétu PDF), nebo na kterékoli provozovné (oficidlni pobo¢ce)
poradatele, u autorizovanych obchodnich partneri pofadatele,
nebo na infolince pofadatele. Pofadatel si vyhrazuje pravo na
dodate¢nou zménu jakychkoli idaji a prévo na chyby v psani
nebo pottech obsazenych v propaga¢nich materidlech a na
webu www.ckneckermann.cz. Pofadatel neodpovida za tiskové
chyby v tisténych propagacnich materialech a v elektronickych
propagacnich materidlech ve formatu PDF.

Tyto Podminky vstupuiji v platnost dnem: 1.10.2015.

Katalog vychaziv listopadu 2015.
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